UZAKTAN EGITIMDE KALITE GUVENCESI OLCUTLERi ve DEGERLENDIRME RAPORU

DEGERLENDIRME
KRITERI
A. KALITE

GUVENCESI

KANITLAR

ACIKLAMA

. SISTEMI

A.1. Misyon ve
Stratejik Amaglar

A.1.1. Misyon, vizyon,
stratejik amag ve
hedefler

Kanitlar

Stratejik planin uzaktan/karma egitimle ilgili kisimlari.

http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 3/saglikbilimleriuni2020
2024stratejikplan-ce2e49ac.pdf

Hedef 3.3. : On lisans, lisans ve lisansiistii segmeli ders gesitliliginin, uzaktan egitimle

1 verilen segmeli ders sayisinin artiriimasi
http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 3/saglikbilimleriuni2020
Uzaktan egitim sireclerine iliskin stratejik hedefler. 2024strateijikplan-ce2e49ac.pdf
2 alarina iliskin paydas toplantilarina ait kayitlari.
Uzaktan egitim slireclerine iliskin stratejik hedef http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 3/saglikbilimleriuni2020
3 belirleme toplantilarina ait kanitlar. 2024stratejikplan-ce2e49ac.pdf
Stratejik plan uygulamalarina iliskin paydas toplantilarina | http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 3/saglikbilimleriuni2020
4 ait kayitlari. 2024stratejikplan-ce2e49ac.pdf

A.1.2. Kalite giivencesi,
egitim ogretim,
arastirma gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemi
politikalari

Kanitlar

http://sbu.edu.tr/tr/arastirma/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/uzaktan-ogrenim-

1 Uzaktan egitim politika belgeleri. uam
Uzaktan egitim politikalarinin gelistirilmesi ve http://sbu.edu.tr/tr/arastirma/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/uzaktan-ogrenim-
2 iyilestirilmesine paydas katilimini gésteren belgeler. uam



http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020_3/saglikbilimleriuni20202024stratejikplan-ce2e49ac.pdf
http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020_3/saglikbilimleriuni20202024stratejikplan-ce2e49ac.pdf
http://sbu.edu.tr/tr/arastirma/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/uzaktan-ogrenim-uam
http://sbu.edu.tr/tr/arastirma/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/uzaktan-ogrenim-uam
http://sbu.edu.tr/tr/arastirma/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/uzaktan-ogrenim-uam
http://sbu.edu.tr/tr/arastirma/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/uzaktan-ogrenim-uam

Uzaktan egitim politikalarinin paydaslara duyurulduguna

http://sbu.edu.tr/tr/arastirma/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/uzaktan-ogrenim-
uam
http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 3/uzaktanegitimyeni-

- E iliskin kanitlar. 82cb8a2f.pdf
= 4 Uzaktan egitim politikalarina iliskin izleme raporlari. )
http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 3/saglikbilimleriuni2020
Ia Uzaktan egitim politikalarina 6zgi performans 2024stratejikplan-ce2e49ac.pdf
gostergeleri. Hedef 3.3. : On lisans, lisans ve lisansiistii secmeli ders gesitliliginin, uzaktan egitimle
5 verilen segmeli ders sayisinin artiriimasi

A.1.3. Kurumsal
performans yonetimi

Kanitlar

Uzaktan egitim sireclerine iliskin performans

http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 3/saglikbilimleriuni2020

1 gostergeleri. 2024stratejikplan-ce2e49ac.pdf
http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 3/saglikbilimleriuni2020
2 Anahtar performans gostergeleri 2024stratejikplan-ce2e49ac.pdf
Performans gostergelerinin gerceklesme durumuna http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 3/saglikbilimleriuni2020
3 iliskin raporlar. 2024stratejikplan-ce2e49ac.pdf
Uzaktan egitim performansina izleme ve iyilestirme
4 raporlari.

B. EGiTiM VE

OGRETIM

B.1. Programlarin
Tasarimi ve Onayi

B.1.1. Programlarin
tasarimi ve onayi

Kanitlar

Uzaktan/karma program tasarimi ve onayi icin kullanilan

http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 9/egitimuygulamaplani-

1 tanimli stirecler d222109a.pdf
Uzaktan/karma program tasariminda bolum bazh
2 esneklik uygulamalarina iliskin kanitlar. http://sbu.edu.tr/covid-19/covid-20
3 Paydas katilimina iliskin kanitlar. http://sbu.edu.tr/covid-19/covid-21
B.1.2. Olgme ve
o . . Kanitlar
degerlendirme
http://sbu.edu.tr/tr/duyuru/ZTUbz9-2020-yili-yurt-disindan-veya-yabanci-uyruklu-
1 Kurumun uzaktan/karma 6lgme degerlendirme sistemi. | ogrenci-secme-ve-yerlestirme-sinavi-sbuyos2020-duyurusu
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http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020_9/egitimuygulamaplani-d222109a.pdf
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Uzaktan/karma 6lcme degerlendirmelerin gegerlik ve
glvenirligini glivence altina almaya doniik

2 mekanizmalar. Microsoft Teams ek-4 ek-5 ek-6
Uzaktan egitim sistemi icerisinde kullanilan elektronik
soru bankasi, sinav olusturma ve uygulama

3 mekanizmalari. http://sbu.edu.tr/tr/hizmetler
Uzaktan/karma 6lgme degerlendirme siireclerine iliskin

4 sinav glivenligi mekanizmalari Microsoft Teams ek-4 ek-5 ek-6

B.2. Ogrenci Kabulii ve
Gelisimi

B.2.1. Diploma, derece
ve diger yeterliliklerin
taninmasi ve
sertifikalandirilmasi

Kanitlar

1

Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve

sertifikalandirilmasina iliskin kriterler ve taniml siregler.

B.3. Ogrenci Merkezli
Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme

B.3.1. Ogretim yontem
ve teknikleri

Kanitlar

Uzaktan egitime 0zgli 6gretim materyali gelistirme ve
o0gretim yontem ve tekniklerine iliskin ilkeler,

Akademik birimlerin tim siniflarinda goriintili sesli cekimler yapilarak sisteme

1 mekanizmalar. yuklenerek 6grencilerin erisimi saglandi.
Uzaktan/karma 6gretimde aktif ve etkilesimli

2 yontemlere iliskin uygulamalar. Microsoft Teams ek-4 ek-5 ek-6
Uzaktan/karma 6gretimde 6grenci katilimi ve etkilesimi

3 arttirmaya yonelik mekanizmalar. ek-1

B.3.2. Olgme ve
degerlendirme

Kanitlar

Uzaktan/karma egitimde 6grenci basarisini 6lgme ve

1 degerlendirmede kullanilan tanimli stiregler. http://sbu.edu.tr/tr/duyuru/72A7U0O-teorik-ve-uygulama-egitimi-sinavlari-hakkinda
Uzaktan/karma dersler icin 6grenme ciktilarina ulasilp
ulasilmadigini degerlendirmek lzere kullanilan 6lgme ve

2 degerlendirme yontemleri. ek-10



http://sbu.edu.tr/tr/hizmetler
http://sbu.edu.tr/tr/duyuru/72A7UO-teorik-ve-uygulama-egitimi-sinavlari-hakkinda

Ogretim Uyelerinin kullanimina sunulan dlgme araci

3 cesitliligi. http://sbu.edu.tr/tr/hizmetler
4 Bu arag tiirlerinin kullanimini diizenleyen yonergeler. ek-2

Farkli 6lgme araglarinin kullanimina iliskin kullanishhk ve | https://youtu.be/rqr33PnS6q8
5 iyilestirme raporlari. https://youtu.be/kwr704_DEoO
B.3.3. Ogrenci geri

bildirimleri

Kanitlar

Uzaktan/karma egitim strecleri icin tanimli 6grenci geri

1 bildirim mekanizmalari
2 Anik ve genis zamanl memnuniyet 6l¢lim araglari.
3 Kullanilan memnuniyet 6l¢ciim yéntemi ve araci tirleri.
Uzaktan/karma egitim strecleri icin 68renci geri
bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere
4 iliskin uygulamalar.
Ogrencilerin uzaktan/karma egitim siiregleri icin karar
5 alma mekanizmalarina katilimi érnekleri.
B'3'Z.L 9§retlm Kanitlar
yetkinligi
Uzaktan/karma 6gretim sireglerine yonelik egiticilerin
egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/868fb7d9/2020_9/afis-microsoft-teams-
1 (Kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.). egitimi-a230beb0.pdf
Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin
2 kanitlar.
Uzaktan/karma egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini izlemek tizere gecerli olan
3 tanimli stirecler.
Tim bu egiticilerin egitimi sireclerinin planlanmasi ve
iyilestirilmesine 6gretim elemanlarinin
4 katilimina iliskin kanitlar. ek-9
B.5.1. Ogrenme Kanitlar
kaynaklari
Uzaktan egitimde hizmete sunulan 6grenme kaynaklari
(Kullanilan 6grenme yonetim sistemi, es
zamanli toplanti araglari, uzaktan ve ¢evrimici kiitiiphane
hizmetleri, erisim saglanan ¢oklu https://youtu.be/rqr33PnS6qg8
1 ortam araglari ve diger 6grenme nesneleri vb.) ve https://youtu.be/kwr704_DEoO



http://sbu.edu.tr/tr/hizmetler

bunlarin kullanimini diizenleyen
mekanizmalar.

Ogrenme kaynaklarina uzaktan erisimin garanti

2 edilmesine iliskin kanitlar. ek-3
Ogrenme kaynaklarina erisim mekanizmalariyla ilgili
3 memnuniyet anketi sonuglari.
http://sbu.edu.tr/tr/duyuru/bGCJJQ-dijital-ortamlara-erisimi-olmayan-ogrencilerin-
4 Bu slireclere paydas katilimina iliskin kanitlar. dikkatine
336 E.ngelsu Kanitlar
universite
Uzaktan/karma egitim stirecleri icinde 6zel yaklasim
1 gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar.
Bu uygulamalara iliskin geri bildirim mekanizmalarinin
2 isletildigine iliskin kanitlar.
Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda
3 kullanildigina iliskin belgeler.
4 Engelsiz Universite odulleri.

B.3.7. Rehberlik,
psikolojik danismanlik
ve kariyer hizmetleri

Kanitlar

Ogrencilere sunulan rehberlik, danismanlik ve kariyer

http://sbu.edu.tr/tr/arastirma/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/kariyer-planlama-

1 hizmetleriyle ilgili mekanizmalar. uam
2 Bu mekanizmalara iliskin paydas katihmi kanitlari.
Geri bildirim araclari, geribildirimlerin iyilestirme
mekanizmalarinda kullanildigina iliskin
3 kanitlar.
B.3.8. Programlarin
izlenmesi ve Kanitlar

Giincellenmesi

Uzaktan/karma programlarin izlenmesi ve

1 glncellenmesine iliskin tanimli siiregler.
Uzaktan/karma programlara iliskin 6z degerlendirme
2 raporlari.



http://sbu.edu.tr/tr/duyuru/bGCJJQ-dijital-ortamlara-erisimi-olmayan-ogrencilerin-dikkatine
http://sbu.edu.tr/tr/duyuru/bGCJJQ-dijital-ortamlara-erisimi-olmayan-ogrencilerin-dikkatine
http://sbu.edu.tr/tr/arastirma/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/kariyer-planlama-uam
http://sbu.edu.tr/tr/arastirma/uygulama-ve-arastirma-merkezleri/kariyer-planlama-uam

Programlarin ¢ikti/kazanimlara ne derecede ulastigini

3 izleyen mekanizmalar.
izleme ve iyilestirme raporlari. Bu siirecler icerisinde
4 paydas katiimina iliskin kanitlar.

E.1. Yonetim ve idari

Birimlerin Yapisi

E.1.1. Siire¢ yonetim

Kanitlar

Uzaktan/karma egitim siireglerine iliskin streg el kitabi
ya da sireg el kitabi icerisinde uzaktan/karma egitime

1 iliskin kisimlar. ek-4 ek-5 ek-6

Uzaktan/karma egitim slireglerine iliskin stire¢ yonetimi

modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020 9/egitimuygulamaplani-
2 mekanizmalari. d222109a.pdf

Uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin sireg iyilestirme

listeleri, slire¢ degerlendirme raporlari, stireg
3 performans gostergeleri, paydas katilimi kanitlari. ek-7 ek-8 ek-9

E.2. Bilgi Yonetim
Sistemi

E.2.1. Bilgi giivenligi ve
glivenilirligi

Kanitlar



http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020_9/egitimuygulamaplani-d222109a.pdf
http://www.sbu.edu.tr/FileFolder/Dosyalar/eb408a43/2020_9/egitimuygulamaplani-d222109a.pdf

Uzaktan/karma egitim stireclerinde bilgi giivenligi ve
glvenirliginin saglamasina yonelik slirec ve uygulamalar.

Universitemizde bilgi giivenliginin saglanmasi icin asagidaki hususlarda takip
edilmektedir:

e Universite icerisinde aga bagh tiim cihazlara tniversiteye ait IP havuzundan IP
adreslerinin dagitilmasi,

« Universite icerisinde otonom bir ag sisteminin yiriitilmesi,

e Universitenin donanimsal ve yazilimsal giivenlik duvarlarinin bulunmasi,

e Universite personelinin ve 6grencilerin kullanimi igin viriis programlarinin temini ve
kullaniimasi,

e TUm bilgi yonetim sistemlerinin gegici olarak saglanan sanal sunuculardan
Universite icerisindeki Veri Merkezindeki yerel sunuculara aktariimasi icin 2021
yilinda proje yiritilmesi,

e Universitenin E-posta giivenligi ve hizmet siirekliligi Microsoft tarafindan
saglanmaktadir,

e Kurum igerisinde bulunan sunuculara kurum disindan baglanti kurulmasi igin resmi
olarak basvuru istenmesi ve baglantilarin takip edilmesi,

» Kampis icerisinde bulunan bilgisayar kaynaklarina erisim icin VPN (Ozel Sanal Ag)
altyapisinin saglanmasi,

e Kurum icerisinde glivenlik amaciyla kullanilan yazilimlarin temin edilmesi,

e Biitlin bilisim sistemlerine erisimin SSO Uzerinden yetkilendirme esasina dayall
olmasi,

¢ 2021 yilinda Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin ¢alismalara baslanacaktir.

e Kampus disindan gelen zararli e-posta ve oltalama (Phishing) baglantilari
engellenmektedir. Ayni zamanda kurum disindan gelen e-postalarda kullanicilari
uyarmak amaci ile uyari metinleri eklenmektedir.

Uzaktan/karma egitim stirecinde kullanilan yazilmlar ve
ders iceriklerine iliskin tanimli telif haklari ve etik
mekanizmalari.

https://privacy.microsoft.com/tr-TR/privacystatement




Uzaktan/karma egitim kapsaminda 6grenci, egitimci ve
ders bilgilerinin glivenligini saglamaya yonelik tanimli
slrecler ve uygulamalar.

Universitemizde bilgi giivenliginin saglanmasi icin asagidaki hususlarda takip
edilmektedir:

Uzaktan egitim sinavlarina katilimlarda ancak sbu uzantili kurumsal mail hesaplari ile
katilim saglanmakta sinavlara katilmin giivencesi saglanmaktadir.

e Universite icerisinde aga bagli tiim cihazlara tiniversiteye ait IP havuzundan IP
adreslerinin dagitiimasi,

* Universite icerisinde otonom bir ag sisteminin yiritiilmesi,

e Universitenin donanimsal ve yazilimsal giivenlik duvarlarinin bulunmasi,

e Universite personelinin ve 6grencilerin kullanimi igin viriis programlarinin temini ve
kullaniimasi,

e TUm bilgi yonetim sistemlerinin gecici olarak saglanan sanal sunuculardan
Universite icerisindeki Veri Merkezindeki yerel sunuculara aktariimasi i¢in 2021
yilinda proje yiratilmesi,

e Universitenin E-posta giivenligi ve hizmet siirekliligi Microsoft tarafindan
saglanmaktadir,

e Kurum icerisinde bulunan sunuculara kurum disindan baglanti kurulmasi icin resmi
olarak basvuru istenmesi ve baglantilarin takip edilmesi,

» Kampis icerisinde bulunan bilgisayar kaynaklarina erisim icin VPN (Ozel Sanal Ag)
altyapisinin saglanmasi,

® Kurum igerisinde giivenlik amaciyla kullanilan yazilimlarin temin edilmesi,

e Bitin bilisim sistemlerine erisimin SSO Uzerinden yetkilendirme esasina dayali
olmasi,

® 2021 yilinda Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin galismalara baslanacaktir.

e Kampds disindan gelen zararli e-posta ve oltalama (Phishing) baglantilar
engellenmektedir. Ayni zamanda kurum disindan gelen e-postalarda kullanicilari
uyarmak amaci ile uyari metinleri eklenmektedir.

ilgili paydas katilimi kanitlari, geri bildirim, izleme ve
iyilestirme raporlari.




