ic Kontrol Standartlari:

Kamu i¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, ic kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini
gostermekte ve tum kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin
kurulmasini ve uygulanmasini amaclamaktadir.

1- Kontrol ortami standartlari

- Etik degerler ve durustluk.

- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
- Personelin yeterliligi ve performansi

- Yetki devri

2- Risk degerlendirme standartlari

- Planlama ve programlama
- Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi



3- Kontrol faaliyetleri standartlari;

- Kontrol stratejileri ve yontemleri

- Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
- Gorevler ayrilig

- Hiyerarsik kontroller

- Faaliyetlerin strekliligi

- Bilgi sistemleri kontrolleri

4- Bilgi ve iletisim standartlari;

- Bilgi ve iletisim

- Raporlama

- Kayit ve dosyalama sistemi

- Hata, usulsuzltk ve yolsuzluklarin bildirilmesi

5- izleme standartlari:

- I¢ kontroluin degerlendirilmesi
- I¢ denetim



1. Kontrol Ortami Standartlari;

Standart 1: Etik degerler ve duristluk;

Kontrol ortami, i¢ kontroltin diger unsurlarina temel teskil eden genel bir cergeve olup, kisisel ve mesleki dirustlik, yonetim ve
personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalar

ve uygulamalari ile yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin hususlari kapsar.

Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

1.1. i¢ kontrol sistemi ve isleyisi ydnetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.
1.2. idarenin yéneticileri ic kontrol sisteminin uygulanmasinda personele érnek

olmahdirlar.

1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

1.4. Faaliyetlerde duiristlik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

1.5. idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davraniimalidir.

1.6. idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.




Satandart 2: Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler;

idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gbrev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun

bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

2.1. idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

2.2. Misyonun gerceklestirilmesini saglamak lizere idare birimleri ve alt birimlerince yiritulecek gorevler yazili olarak tanimlanmali
ve duyurulmalidir.

2.3. idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini kapsayan gérev dagilim cizelgesi
olusturulmali ve personele bildirilmelidir.

2.4. idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagli olarak fonksiyonel gérev dagilimi belirlenmelidir.

2.5. idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini
gosterecek sekilde olmalidir.

2.6. idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiritiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidir.

2.7. Her dlizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturmalidir.




Satandart 3: Personelin yeterliligi ve performansi;

idareler, personelin yeterliligi ve gérevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik
onlemler almahdir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

3.1. insan kaynaklari yénetimi, idarenin amac ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya yonelik olmalidir.

3.2. idarenin yénetici ve personeli gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gérev icin en uygun personel segilmelidir.

3.4. Personelin ise alinmasi ile gbrevinde ilerleme ve ylkselmesinde liyakat ilkesine uyulmali ve bireysel performansi géz 6niinde
bulundurulmahdir.

3.5. Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her yil planlanarak yirttilmeli ve
gerektiginde glincellenmelidir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme
sonuglari personel ile gorisulmelidir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin performansini gelistirmeye yonelik dnlemler alinmali,
yuksek performans gosteren personel i¢in 6dillendirme mekanizmalari gelistirilmelidir.

3.8. Personel istihdami, yer degistirme, Uist gbrevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zllik haklari gibi insan kaynaklari

yonetimine iliskin dnemli hususlar yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.




Satandart 4: Yetki devri;

idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari acikca belirlenmeli ve yazil olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin

onemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmaldir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

4.1. Is akis sireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

4.2. Yetki devirleri, Gst yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen yetkinin sinirlarini gosterecek
sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi vermeli,

yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.
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idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve gostergelerini ve bunlari gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklari kaynaklari iceren

plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

5.1. Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élculebilir hedefler saptamak, performanslarini
olcmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

5.2. Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve
gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.

5.3. idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans programlarina uygun olarak hazirlamalidir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amac ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.

5.5. Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli ve personeline
duyurmalidir.

5.6. idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, dlcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve sireli olmalidir.



Standart 6: Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amac ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri

tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde amac ve hedeflerine yénelik riskleri belirlemelidir.
6.2. Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere karsi alinacak 6nlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmaldir.



3. Kontrol Faaliyetleri Standartlari;

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestiriimesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla

olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

idareler, hedeflerine ulasmayi amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve ydntemlerini belirlemeli ve

uygulamaldir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gdzden gecirme, 6rnekleme yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.)
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem 6ncesi kontrol, slire¢ kontroli ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.

7.3. Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontrollnu ve glivenliginin saglanmasini kapsamalidir.

7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayi asmamalidir.




Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi

idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli

ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

8.1. idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler belirlemelidir.
8.2. Proseddrler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmasi ve sonuclandirilmasi asamalarini
kapsamalidir.

8.3. Proseddrler ve ilgili dokiimanlar, gtincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Standart: 9. Gorevler ayriligi

Hata, eksiklik, yanlslik, usulstuzlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolt gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi idarelerin yoneticileri risklerin farkinda

olmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.




Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

10.1. Yoneticiler, prosedirlerin etkili ve sirekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri yapmalidir.

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsizliklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.

Standart: 11. Faaliyetlerin siirekliligi

idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli énlemleri almalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

11.1. Personel yetersizligi, gecici veya slirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile
olaganustl durumlar gibi faaliyetlerin sirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu

gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanmalidir.




Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

idareler, bilgi sistemlerinin suirekliligini ve giivenilirligini saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

12.1. Bilgi sistemlerinin surekliligini ve glivenilirligini saglayacak kontroller yazil olarak belirlenmeli ve uygulanmalidir.
12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmali, hata ve usulsizliiklerin 6nlenmesi, tespit
edilmesi ve dizeltilmesini saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

12.3. idareler bilisim yénetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.




4. Bilgi ve lletisim Standartlari;

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger
sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi icinde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Standart: 13. Bilgi ve iletisim
idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmaldir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:
13.1. idarelerde, yatay ve dikey i iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi olmalidir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gérevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.3. Bilgiler dogru, glvenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmalidir.

13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve bitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda
erisebilmelidir.

13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlari Gretebilecek ve analiz yapma imkani sunacak sekilde
tasarlanmalidir.

13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari cergcevesinde beklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda personele
bildirmelidir.

13.7. idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve sorunlarini iletebilmelerini saglamalidir.




Standart: 14. Raporlama

idarenin amac, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuclari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
raporlanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

14.1. idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yiikiimlulikleri ve performans programlarini kamuoyuna
aciklamahdir.

14.2. idareler, butcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuclari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini
kamuoyuna acgiklamalidir.

14.3. Faaliyet sonuclari ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve duyurulmahdir.

14.4. Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmeli, birim ve personel,

gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.




Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

idareler, gelen ve giden her tirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir

sisteme sahip olmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare ici haberlesmeyi kapsamalidir.

15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve glincel olmali, yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin glivenligini ve korunmasini saglamalidir.

15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde siniflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak
muhafaza edilmelidir.

15.6. idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve

dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.




Standart: 16. Hata, usulsuzlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi

idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini saglayacak yéntemler

olusturmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

16.1. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.
16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi yapmalidir.

16.3. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayirimci bir muamele yapilmamaldir.




5. izleme Standartlari;

izleme, ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek tzere yiiriitilen tiim izleme faaliyetlerini kapsar.

Standart: 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi

* idareler ic kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.!

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

17.1. i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki ydntem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.
17.2. i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi
konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

17.3. i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.

17.4. i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yéneticilerin gérisleri, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim
sonucunda dizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.

17.5. i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli ve bir eylem plani cercevesinde uygulanmalidir.




Standart: 18. i¢c denetim

idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir ic denetim faaliyetini saglamalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

18.1. ic denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yiiritiilmelidir.

18.2. ic denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli gériilen énlemleri iceren eylem plani hazirlanmali, uygulanmali ve

izlenmelidir.
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	      Satandart 2: Misyon, organizasyon yapısı ve görevler;�                   İdarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin görev tanımları yazılı olarak belirlenmeli, personele duyurulmalı ve idarede uygun �            bir organizasyon yapısı oluşturulmalıdır.�             Bu standart için gerekli genel şartlar:�             2.1. İdarenin misyonu yazılı olarak belirlenmeli, duyurulmalı ve personel tarafından benimsenmesi sağlanmalıdır.�             2.2. Misyonun gerçekleştirilmesini sağlamak üzere idare birimleri ve alt birimlerince yürütülecek görevler yazılı olarak tanımlanmalı �                    ve duyurulmalıdır.�             2.3. İdare birimlerinde personelin görevlerini ve bu görevlere ilişkin yetki ve sorumluluklarını kapsayan görev dağılım çizelgesi�                    oluşturulmalı ve personele bildirilmelidir.�             2.4. İdarenin ve birimlerinin teşkilat şeması olmalı ve buna bağlı olarak fonksiyonel görev dağılımı belirlenmelidir.�             2.5. İdarenin ve birimlerinin organizasyon yapısı, temel yetki ve sorumluluk dağılımı, hesap verebilirlik ve uygun raporlama ilişkisini�                    gösterecek şekilde olmalıdır.�             2.6. İdarenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülmesinde hassas görevlere ilişkin prosedürleri belirlemeli ve personele duyurmalıdır.�             2.7. Her düzeydeki yöneticiler verilen görevlerin sonucunu izlemeye yönelik mekanizmalar oluşturmalıdır.�
	      �      Satandart 3: Personelin yeterliliği ve performansı;�                   İdareler, personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki uyumu sağlamalı, performansın değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik�             önlemler almalıdır.�             Bu standart için gerekli genel şartlar:�             3.1. İnsan kaynakları yönetimi, idarenin amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini sağlamaya yönelik olmalıdır.�             3.2. İdarenin yönetici ve personeli görevlerini etkin ve etkili bir şekilde yürütebilecek bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır.�             3.3. Mesleki yeterliliğe önem verilmeli ve her görev için en uygun personel seçilmelidir.�             3.4. Personelin işe alınması ile görevinde ilerleme ve yükselmesinde liyakat ilkesine uyulmalı ve bireysel performansı göz önünde�                    bulundurulmalıdır.�             3.5. Her görev için gerekli eğitim ihtiyacı belirlenmeli, bu ihtiyacı giderecek eğitim faaliyetleri her yıl planlanarak yürütülmeli ve�                    gerektiğinde güncellenmelidir.�             3.6. Personelin yeterliliği ve performansı bağlı olduğu yöneticisi tarafından en az yılda bir kez değerlendirilmeli ve değerlendirme�                    sonuçları personel ile görüşülmelidir.�             3.7. Performans değerlendirmesine göre performansı yetersiz bulunan personelin performansını geliştirmeye yönelik önlemler alınmalı,�                    yüksek performans gösteren personel için ödüllendirme mekanizmaları geliştirilmelidir.�             3.8. Personel istihdamı, yer değiştirme, üst görevlere atanma, eğitim, performans değerlendirmesi, özlük hakları gibi insan kaynakları�                    yönetimine ilişkin önemli hususlar yazılı olarak belirlenmiş olmalı ve personele duyurulmalıdır.���
	      Satandart 4: Yetki devri;�              İdarelerde yetkiler ve yetki devrinin sınırları açıkça belirlenmeli ve yazılı olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin�              önemi ve riski dikkate alınarak yetki devri yapılmalıdır.�             Bu standart için gerekli genel şartlar:�             4.1.  İş akış süreçlerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalıdır.�             4.2.  Yetki devirleri, üst yönetici tarafından belirlenen esaslar çerçevesinde devredilen yetkinin sınırlarını gösterecek�             şekilde yazılı olarak belirlenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.�             4.3.  Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile uyumlu olmalıdır.�             4.4.  Yetki devredilen personel görevin gerektirdiği bilgi, deneyim ve yeteneğe sahip olmalıdır.�             4.5.  Yetki devredilen personel, yetkinin kullanımına ilişkin olarak belli dönemlerde yetki devredene bilgi vermeli, �             yetki devreden ise bu bilgiyi aramalıdır.��
	2. Risk Değerlendirme Standartları;�Standart 5: Planlama ve programlama;�İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirmek için ihtiyaç duydukları kaynakları içeren �plan ve programlarını oluşturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluğunu sağlamalıdır.�             �Bu standart için gerekli genel şartlar:�5.1.  İdareler, misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını�ölçmek, izlemek ve değerlendirmek amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlamalıdır.�5.2.  İdareler, yürütecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunların kaynak ihtiyacını, performans hedef ve �göstergelerini içeren performans programı hazırlamalıdır.�5.3.  İdareler, bütçelerini stratejik planlarına ve performans programlarına uygun olarak hazırlamalıdır.�5.4.  Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programıyla belirlenen amaç ve hedeflere�uygunluğunu sağlamalıdır.�5.5.  Yöneticiler, görev alanları çerçevesinde idarenin hedeflerine uygun özel hedefler belirlemeli ve personeline�duyurmalıdır.�5.6.  İdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ölçülebilir, ulaşılabilir, ilgili ve süreli olmalıdır.�		�
	�Standart 6: Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi �İdareler, sistemli bir şekilde analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyebilecek iç ve dış riskleri�tanımlayarak değerlendirmeli ve alınacak önlemleri belirlemelidir.��Bu standart için gerekli genel şartlar:�6.1.  İdareler, her yıl sistemli bir şekilde amaç ve hedeflerine yönelik riskleri belirlemelidir.�6.2.  Risklerin gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etkileri yılda en az bir kez analiz edilmelidir.�6.3.  Risklere karşı alınacak önlemler belirlenerek eylem planları oluşturulmalıdır.�������
	     3. Kontrol Faaliyetleri Standartları;�                   Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerçekleştirilmesini sağlamak ve belirlenen riskleri yönetmek amacıyla �             oluşturulan politika ve prosedürlerdir.�             Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yöntemleri�             İdareler, hedeflerine ulaşmayı amaçlayan ve riskleri karşılamaya uygun kontrol strateji ve yöntemlerini belirlemeli ve�             uygulamalıdır.��             Bu standart için gerekli genel şartlar:�             7.1.  Her bir faaliyet ve riskleri için uygun kontrol strateji ve yöntemleri (düzenli gözden geçirme, örnekleme yoluyla kontrol,�             karşılaştırma, onaylama, raporlama, koordinasyon, doğrulama, analiz etme, yetkilendirme, gözetim, inceleme, izleme v.b.)�             belirlenmeli ve uygulanmalıdır.�             7.2.  Kontroller, gerekli hallerde, işlem öncesi kontrol, süreç kontrolü ve işlem sonrası kontrolleri de kapsamalıdır.�             7.3.  Kontrol faaliyetleri, varlıkların dönemsel kontrolünü ve güvenliğinin sağlanmasını kapsamalıdır.�             7.4.  Belirlenen kontrol yönteminin maliyeti beklenen faydayı aşmamalıdır.�           �
	Standart: 8. Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi �İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri için gerekli yazılı prosedürleri ve bu alanlara ilişkin düzenlemeleri hazırlamalı, güncellemeli ve ilgili personelin erişimine sunmalıdır.�Bu standart için gerekli genel şartlar:�8.1. İdareler, faaliyetleri ile mali karar ve işlemleri hakkında yazılı prosedürler belirlemelidir.�8.2. Prosedürler ve ilgili dokümanlar, faaliyet veya mali karar ve işlemin başlaması, uygulanması ve sonuçlandırılması aşamalarını kapsamalıdır.�8.3. Prosedürler ve ilgili dokümanlar, güncel, kapsamlı, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafından anlaşılabilir ve ulaşılabilir olmalıdır.�Standart: 9. Görevler ayrılığı�Hata, eksiklik, yanlışlık, usulsüzlük ve yolsuzluk risklerini azaltmak için faaliyetler ile mali karar ve işlemlerin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi görevleri personel arasında paylaştırılmalıdır.�Bu standart için gerekli genel şartlar:�9.1. Her faaliyet veya mali karar ve işlemin onaylanması, uygulanması, kaydedilmesi ve kontrolü görevleri farklı kişilere verilmelidir.�9.2. Personel sayısının yetersizliği nedeniyle görevler ayrılığı ilkesinin tam olarak uygulanamadığı idarelerin yöneticileri risklerin farkında olmalı ve gerekli önlemleri almalıdır.�            
	Standart: 10. Hiyerarşik kontroller�Yöneticiler, iş ve işlemlerin prosedürlere uygunluğunu sistemli bir şekilde kontrol etmelidir.�Bu standart için gerekli genel şartlar:�10.1. Yöneticiler, prosedürlerin etkili ve sürekli bir şekilde uygulanması için gerekli kontrolleri yapmalıdır.�10.2. Yöneticiler, personelin iş ve işlemlerini izlemeli ve onaylamalı, hata ve usulsüzlüklerin giderilmesi için gerekli talimatları vermelidir.�Standart: 11. Faaliyetlerin sürekliliği�İdareler, faaliyetlerin sürekliliğini sağlamaya yönelik gerekli önlemleri almalıdır.�Bu standart için gerekli genel şartlar:�11.1. Personel yetersizliği, geçici veya sürekli olarak görevden ayrılma, yeni bilgi sistemlerine geçiş, yöntem veya mevzuat değişiklikleri ile olağanüstü durumlar gibi faaliyetlerin sürekliliğini etkileyen nedenlere karşı gerekli önlemler alınmalıdır.�11.2. Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil personel görevlendirilmelidir.�11.3. Görevinden ayrılan personelin, iş veya işlemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de içeren bir rapor hazırlaması ve bu raporu görevlendirilen personele vermesi yönetici tarafından sağlanmalıdır.�     
	Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri�       İdareler, bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlamak için gerekli kontrol mekanizmaları geliştirmelidir.��Bu standart için gerekli genel şartlar:�12.1.  Bilgi sistemlerinin sürekliliğini ve güvenilirliğini sağlayacak kontroller yazılı olarak belirlenmeli ve uygulanmalıdır.�12.2.  Bilgi sistemine veri ve bilgi girişi ile bunlara erişim konusunda yetkilendirmeler yapılmalı, hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edilmesi ve düzeltilmesini sağlayacak mekanizmalar oluşturulmalıdır.�12.3.  İdareler bilişim yönetişimini sağlayacak mekanizmalar geliştirmelidir.�     ����
	4. Bilgi ve İletişim Standartları;��        Bilgi ve iletişim, gerekli bilginin ihtiyaç duyan kişi, personel ve yöneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin iç kontrol ve diğer sorumluluklarını yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi içinde iletilmesini sağlayacak bilgi, iletişim ve kayıt sistemini kapsar.�             �Standart: 13. Bilgi ve iletişim �       İdareler, birimlerinin ve çalışanlarının performansının izlenebilmesi, karar alma süreçlerinin sağlıklı bir şekilde işleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin sağlanması amacıyla uygun bir bilgi ve iletişim sistemine sahip olmalıdır.��Bu standart için gerekli genel şartlar:�13.1.  İdarelerde, yatay ve dikey iç iletişim ile dış iletişimi kapsayan etkili ve sürekli bir bilgi ve iletişim sistemi olmalıdır.�13.2.  Yöneticiler ve personel, görevlerini yerine getirebilmeleri için gerekli ve yeterli bilgiye zamanında ulaşabilmelidir.�13.3.  Bilgiler doğru, güvenilir, tam, kullanışlı ve anlaşılabilir olmalıdır.�13.4.  Yöneticiler ve ilgili personel, performans programı ve bütçenin uygulanması ile kaynak kullanımına ilişkin diğer bilgilere zamanında erişebilmelidir.�13.5.  Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duyduğu gerekli bilgileri ve raporları üretebilecek ve analiz yapma imkanı sunacak şekilde tasarlanmalıdır.�13.6.  Yöneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaçları çerçevesinde beklentilerini görev ve sorumlulukları kapsamında personele bildirmelidir.�13.7.  İdarenin yatay ve dikey iletişim sistemi personelin değerlendirme, öneri ve sorunlarını iletebilmelerini sağlamalıdır.
	          �Standart: 14. Raporlama�       İdarenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile sonuçları, saydamlık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda raporlanmalıdır.�Bu standart için gerekli genel şartlar:�14.1. İdareler, her yıl, amaçları, hedefleri, stratejileri, varlıkları, yükümlülükleri ve performans programlarını kamuoyuna açıklamalıdır.�14.2. İdareler, bütçelerinin ilk altı aylık uygulama sonuçları, ikinci altı aya ilişkin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna açıklamalıdır.�14.3. Faaliyet sonuçları ve değerlendirmeler idare faaliyet raporunda gösterilmeli ve duyurulmalıdır.�14.4. Faaliyetlerin gözetimi amacıyla idare içinde yatay ve dikey raporlama ağı yazılı olarak belirlenmeli, birim ve personel, görevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazırlanması gereken raporlar hakkında bilgilendirilmelidir.�            ��
	          �Standart: 15. Kayıt ve dosyalama sistemi� �       İdareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil iş ve işlemlerin kaydedildiği, sınıflandırıldığı ve dosyalandığı kapsamlı ve güncel bir sisteme sahip olmalıdır.�Bu standart için gerekli genel şartlar:�15.1. Kayıt ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare içi haberleşmeyi kapsamalıdır.�15.2. Kayıt ve dosyalama sistemi kapsamlı ve güncel olmalı, yönetici ve personel tarafından ulaşılabilir ve izlenebilir olmalıdır.�15.3. Kayıt ve dosyalama sistemi, kişisel verilerin güvenliğini ve korunmasını sağlamalıdır.�15.4. Kayıt ve dosyalama sistemi belirlenmiş standartlara uygun olmalıdır.�15.5. Gelen ve giden evrak zamanında kaydedilmeli, standartlara uygun bir şekilde sınıflandırılmalı ve arşiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.� 15.6. İdarenin iş ve işlemlerinin kaydı, sınıflandırılması, korunması ve erişimini de kapsayan, belirlenmiş standartlara uygun arşiv ve dokümantasyon sistemi oluşturulmalıdır.�            ��
	          �Standart: 16. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi��       İdareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların belirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sağlayacak yöntemler oluşturmalıdır.�Bu standart için gerekli genel şartlar:�16.1. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim yöntemleri belirlenmeli ve duyurulmalıdır.�16.2. Yöneticiler, bildirilen hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar hakkında yeterli incelemeyi yapmalıdır.�16.3. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukları bildiren personele haksız ve ayırımcı bir muamele yapılmamalıdır.���            ��
	�5. İzleme Standartları;�    İzleme, iç kontrol sisteminin kalitesini değerlendirmek üzere yürütülen tüm izleme faaliyetlerini kapsar.�Standart: 17. İç kontrolün değerlendirilmesi�* İdareler iç kontrol sistemini yılda en az bir kez değerlendirmelidir.!�Bu standart için gerekli genel şartlar:�17.1. İç kontrol sistemi, sürekli izleme veya özel bir değerlendirme yapma veya bu iki yöntem birlikte kullanılarak değerlendirilmelidir.�17.2. İç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan kontrol yöntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli önlemlerin alınması konusunda süreç ve yöntem belirlenmelidir.�17.3. İç kontrolün değerlendirilmesine idarenin birimlerinin katılımı sağlanmalıdır.�17.4. İç kontrolün değerlendirilmesinde, yöneticilerin görüşleri, kişi ve/veya idarelerin talep ve şikâyetleri ile iç ve dış denetim �sonucunda düzenlenen raporlar dikkate alınmalıdır.�17.5. İç kontrolün değerlendirilmesi sonucunda alınması gereken önlemler belirlenmeli ve bir eylem planı çerçevesinde uygulanmalıdır.���
	��Standart: 18. İç denetim�       İdareler fonksiyonel olarak bağımsız bir iç denetim faaliyetini sağlamalıdır.��Bu standart için gerekli genel şartlar:�18.1.  İç denetim faaliyeti İç Denetim Koordinasyon Kurulu tarafından belirlenen standartlara uygun bir şekilde yürütülmelidir.�18.2.  İç denetim sonucunda idare tarafından alınması gerekli görülen önlemleri içeren eylem planı hazırlanmalı, uygulanmalı ve izlenmelidir.���������

