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1. Izleme veya degerlendirmesi yapilan faaliyet yil yazilacaktir. Ornek: 2023
2 izleme Raporu yilin ilk alt1 aylik déneminden sonra Temmuz ayinda; Degerlendirme Raporu ise faaliyet yilinin

ardindan Ocak ayinda hazirlanmaktadir.
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SUNUS

Kuruldugu déneminin en modern hastanesi
ve oncii bir egitim kurumu olan Giilhane, 120 yili
askin zamandir iilkesinin ve milletinin hizmetinde
olmustur ve olmaya da devam etmektedir. Giilhane
ismi, saghk hizmeti ve tip egitimi alanlarinda daima
bir marka olmus ve tilkemizin tip tarihinde saygn bir
yer edinmistir. Giilhane’nin koklii kurumsal kiiltiirii
lizerine inga edilerek 1980 yilinda kurulmus olan
Giilhane Tip Fakiiltesi de, Temel, Dahili ve Cerrahi
tip branslarindaki Gnemli gelismelerin yani sira,
laboratuvar hizmetleri, toplum sagligi, koruyucu tip,
hasta bakimi, bilimsel arastirma ve gelistirme
faaliyetleri alanlarinda da daima 6rnek ve oncii
gorevler iistlenmis olup, en iist diizeyde bilgi ve
beceriye sahip, gelecekte kendisinden beklenenleri
karsilayabilecek, vatan ve millet sevgisi ile donanmus, iilkesinin gelecegini her seyin iizerinde tutan
hekim ve uzman hekimler yetistirmektedir. Giilhane Tip Fakiiltesi olarak 2016’dan itibaren biinyesine
dahil oldugumuz geng ve dinamik Saglik Bilimleri Universitesi’nin “gegmisi ihya, gelecegi insa etme”
yaklasimi ile ilerliyoruz.

Giilhane Tip Fakiiltesi mevcut imkan ve kabiliyetleri, yetismis 6gretim elemanlar: ve tarihinden

aldig gii¢ ve kuvvetle hem iilkemiz hem de dost ve miittefik iilkeler igin gelecegin asker hekimlerini de
yetistirmeye devam edecektir.

Fakiiltemizde 122 profesor, 47 dogent ve 47 doktor dgretim iiyesi, olmak iizere toplam 216
akademik personel ve 32 idari personel ile akademik ve idari faaliyetler yiiriitiilmektedir. Fakiiltemizde
2023 y1l1 ABustos ayu itibariyle 1.795 lisans 6grenci ve ayrica Ankara’da bulunan 10 Egitim Arastirma
hastanesi afiliye olup toplam yaklasik 6000 uzmanlik 63rencisi egitim almaktadr.

I¢ Kontrol Sistemi kurumun, yénetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen, belirlenmis
hedeflere ulasmasinda ve misyonunu gergeklestirmesinde makul bir giivence saglamak iizere
tasarlanmig ve kurumun genelini etkileyen biitiinlesmis bir slirectir.
I¢ kontrol sadece finansal islemler ve raporlama ile ilgili degil; yonetimi, idare siireglerini, stratejiyi ve
kurumun diger faaliyetlerini kapsayan tiim kontrolleri ifade eder.

IC KONTROLUN AMACLARI

e Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi
o Mali Raporlarin Giivenilirligi
o Yiiriirliikteki mevzuata uyum

e  Varliklarin korunmasi
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e Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, kurumun; hedeflerine ulagma diizeyi, performansi, fayda-
maliyet yapis: gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir.

e  Mali raporlarin giivenilirligi, mali verilerin agik ve anlagilir bir bigimde kayitlara alinmasi ve
yayinlanmasi ile verilere kolaylikla ulasilabilmesi gibi konulari igerir.

e Yiiriirliikteki mevzuata uyum, kurumun yiiriittiigii faalivetlerin yasal diizenlemelere uygun
olmasini saglamak iizere yapilmasi gereken ¢alismalar igerir.

e Varliklarin korunmasi ise kurumun sahip oldugu tiim varliklarin giivence altina alinmasini
ierir.

Yukarida da belirtilen hususlar dikkate alindig1 zaman kurumlar i¢in I¢ Kontrol Sisteminin
tnemi ortada olup Fakiiltemizde de 2023 yili Nisan ayinda I¢ Kontrol Komisyonu olusturulmus olup
calismalarina devam etmektedir.

Fakiiltemizin 2023 Yih Birim I¢ Kontrol Raporunu kamuoyuna saygiyla sunarken, 6zverili

caligmalarindan ve degerli katkilarindan dolay1 ¢alisma arkadaslarima tesekkiir eder, basarilarinin
devammm dilerim.

Prof. Dr. Mehmet Ali GULCELIK
Giilhane T1p Fakiiltesi Dekani
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1. GIRIS
1.1. Misyon ve Vizyon

Misyon : Ulusal ve uluslararasi normlarda en yiiksek standartlarda lisans ve lisans iistii
diizeylerde tip egitimi vererek saygin hekim ve uzman hekimler yetistirmek, bilim tiretmek ve bu
imkanlar1 bagka tilkelerin de hizmetine sunmak suretiyle iilkemizin ve tiim insanligin saghigina katkida
bulunmaktir.

Vizyon : Ustlendigimiz misyonu layikiyla yerine getirmek iizere ozgiin egitim-6gretim
programlari, arastirma projeleri, gelismis laboratuvarlar ile saglik alaninda 6ncii olmanin yani sira
akademik etik ilkelerini benimsemis, yenilikgiligi, paylasimciligi, dzgiir diisiinme ve diisiinceyi ifade
etmeyi igsellestirmis bir akademik yasam Kkiiltiiriine sahip, toplum, iilke ve insanlifa karsi
sorumlulugunu bilen, teorik bilgi edinme yaninda girisimsel beceri ve uygulamay1 da amag edinen
egitim-6gretim-arastirma kadrosu ile birlikte akademik-idari-mali 6zerk ve seffaf y6netim anlayisiyla
ulusal ve uluslararasi alanda igbirli§i, dayanisma ve bilimsel yaris igerisinde olan insan, toplum, ¢evre
iilke ve diinya sorunlarina duyarl: bir fakiilte olmaktir.

A. YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

_ Fakiiltemiz yetki gorev ve sorumluluklari, 4.11.1981 tarihli 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu
ile Universitemizin 27.03.2015 tarihli 6639 sayili Kurulus Kanunu ile belirlenmistir. Giilhane Tip
Fakiiltesi 31 Temmuz 2016’da yayinlanan 669 sayili KHK ile Universitemize devredilmistir.

Fakiiltemizin y&netim organlari asagidaki sekilde yetki, gérev ve sorumluluklari baglaminda
tanimlanmistir.
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1.2.  Organizasyon Yapisi
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 Stratejik Amaclar Stratejlk Hedefler
- Egitim ve arastirmalarin kalitesini artirarak | Fakiltemizin teknolojik arastirma altyapisi ve
~aragtirma  Gniversitesi olmak ve bu ozelligi | fiziki kosullarinin gelistirilmesi
Fakiltemiz olarak stirdiirilebilir kilmak. Fakiiltemiz biinyesinde gergeklestirilecek olan
bilimsel arastirma projelerinin sayi ve niteliginin
Lartinimasi ]
Her akademik birim igin etki alani genis ve etki
faktori yiiksek bilimsel dergilerde Giilhane Tip
 Fakiiltesi olarak yayin sayisinin her yil bir 6nceki
yila gdre en az %5 oraninda artirilmasi ;
Fakultemizin arastirmaci kapasitesinin artirllarak
bilimsel performansin yiikseltilmesi ]
Ogretim  iyelerinin  idari ve akademik
faaliyetlerinin takibini saglayacak ve islem
taleplerini yiritebilecek otomasyon sistemini
_kullanima sunmak. S :
Basarlll ogrencilerin Ttp Fakilltesi tercihlerinde :
 fakiltemizin ilk siralarda tercih edilmesinin -
saglamak
Ogretim dyeleri ile ogrenculerm daha fazla bir
 araya gelmelerini saglamak.
| Fakiiltemizde akademisyen ile ogrenm seviyesini
ve egitim alt yapisini en yiiksek diizeyde tutarak |
‘ mesleki erdemleri karakter haline getirmis,
akademik ve liderlik yetkinliklerine sahip, yerel |
| ve kiiresel saglik sorunlarina hakim, kanita dayali
| tip uygulama becerisi olan hekimler yetistirmek
| ve mezuniyet sonrasi egitimde kurumsal
_ standar‘tlarl belirlemek.

Tlp fakiiltesinde klinik 6ncesi ve klinik dénemde |
6grenci kontenjanlarini dikkate alarak egitim
gereksinimlerini  karsilayabilecek alt yapi |
olanaklarini gelistirmek. _
Egitim programinin amag ve hedeflerinin Yiiksek
Ogrenim Ulusal Yeterlilikler Cercevesi ve Temel
 Alan Yeterlilikleri de géz oniine alinarak dis

paydaslarin katki ve katilmi ile go6zden
_gecirilerek giincellemek
| Bilim ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak
guncel ve énemli saghk sorunlarinin ¢éziimiine |
yonelik etki degeri yiiksek, rekabetci bilime katki |
saglayan temel, klinik ve toplumsal caligmalar
yaparak literatiire kazandirmak.

Uluslararasi degisim programlarmdan yararlanan
- Ulusal ve uluslararasi gok sektorlii ig birlikleri ile | lisans ve lisansiistii 6grencilerinin sayisinin
- sunulan hizmetin kalitesiniarirmak ~~ a arurlmas

' Segmeli  ders ;egltllllgmln multidisipliner
baglantilarla ve tlp disi bilim adamlarinin da
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Egltlm programlarlmlzda akredite etmek

- Fakiltemizde kurumsal yapuyl guglendlrmek

| yukseltilmesi.

; uzaktan egitimle verilenlerin oraninin

' Bilimsel arastirma ve kaynak olusturma
| kultiriini devam ettirebilmek icin ulusal ve
;uluslararasn kaynaklari degerlendirmek ve

| suirdirilebilirligini saglamak

ISaghk Bilimleri  Universitesi ile afiliasyon

 protokolii olan hastanelerde saglanan hizmet
| stireglerinin egitim ve arastirma ile esgidimini

yo o] otokolu olana hastanelerde var olan

blllmsel dergilerin ulusal ve uluslararasi |

Ogrencner icin sosyal yasam ve ders d|§|'
ogrenme :mkanlari olusturarak kisisel ve |

| Fakiltemizle ile yerel yonetlmler, ulusal ve

' uluslararasi sanayi sektorleri ile is birligine
| yonelik etkin ve dizenli sektdrel ziyaret ve
. toplantilarin gerceklestiriimesi ve akreditasyon |

' siirecinin tamamlanmasi.

- kalite yénetim standartlarina gére paydaglarinin
yetki ve  sorumluluklarimin  belirlenmesi,
denetlenmesi, siirekliliginin  saglanmasi ve
" kurum aidiyetinin artinlmasi, egitim veren |
" anabilim dallarinin egitim programlarinin ulusal

' Universitemize ait Kanyer Gell;tlrme Uygulama )}
ve Arastirma Merkezi ile 0grencilerimize
gelecekle ilgili hedef ve destek saglanma5|

2. IC KONTROL SISTEMI SORU FORMU

Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes béliim mevcuttur:

ve/veya uluslarara51 akredltasyonunu saglamak

| Kurumun amag ve hedeflerine ulasabilmesi icin

Bilesenler
e Kontrol Ortam
e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve Iletisim
o Izleme




No\

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0

1

| KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan
genel bir cerceve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve
bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisimin ve kurumsal kiiltiirliin olusturulmasini tammlamak
amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortamu {izerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki
diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yo6nelik destekleyici tutum, insan
kaynaklar1 yonetimi igin yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma
bi¢imi olarak sayilabilir.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinin Kontrol Ortami
Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce liitfen ilgili b6liimii okuyunuz

sistemi ve isleyisine iliskin
olarak ydnetici ve
personelin farkindalik ve
sahiplenilmesini
arttirmaya yonelik
calismalar yiiriitiiliiyor
mu?

(Ornegin; ig kontrole
iliskin periyodik
bilgilendirme toplantilar:
yapilmasi, tanitim
brostirleri hazirlanmasi, i¢
kontroliin hizmet i¢i
egitim programlarina dahil
edilmesi, i¢ kontrole
iliskin bilgi ve belgelere
birimin web/intranet
sayfasinda kolay
erigilebilir sekilde yer
verilmesi gibi ¢aligmalar
yiiriitiilmekte mi?)

1 | Biriminizde Kamu I¢ 1 i¢ Kontrol Komisyonu
Kontrol Standartlari tarafindan yapilan
bilinmekte mi? faaliyetler tiim birimlere

duyurulmaktadir.
(Bu konuda farkindalig:
artirmak amaciyla
egitimler verilmesi ve
toplantilar diizenlenmesi
uygun olacaktir.)
2 | Biriminizde i¢ kontrol 1 I¢ Kontrol Komisyonu

tarafindan yapilan
faaliyetler birimlere
duyurulmaktadar. Bu
kapsamda geri
bildirimler acisindan
planlamalar
yapilmaktadir.

o “Evet” segenegi isaretlenmigse “Ae¢iklama” boliimiinde kanitlara (i¢ diizenlemeler, yapilmig
faaliyetlerin detaylar1 vb.) yer verilmelidir.
e “Hayir” secenegi isaretlenmis ise “Ac¢iklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer

verilmelidir.

o “Gelistirilmekte” segenedi isaretlenmisse “Aciklama” boliimiinde gerekli agiklamalar
(planlanan faaliyetlerin detaylar1 vb.) yapilmalidir.

Sayfa | 9
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N0|

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0

1

KONTROL ORTAMI

“Evet” ve “Gelistirilmekte” segenekleri igin ispatlayici nitelikte web baglantilari
yazilmali,
strateji.ickontrol@sbu.edu.tr adresine soru numaralariyla dosyalar adlandirlarak (Ornegin:
kontrolortami.3.pdf, riskdegerlendirmel2.pdf, izleme55.pdf gibi) génderilmelidir.

“Aciklama”  bdliimiine

pdf olarak

sunulabilecek

dosyalar ise

Biriminizin her diizeydeki
yonetici ve personeli, etik
davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iliskin
sorumluluklari hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

(Ornegin, kamu etik
kurallarinin
i¢sellestirilmesi yoniinde
verilen egitimlere ve
diizenlenen toplantilara
yonetici ve personelin
katilim: saglaniyor mu?)

(Etik davranis ilkelerinin,
biriminiz personeli igin
diizenlenen uygulanan
temel, hazirlayici ve
hizmet i¢i egitim
programlarinda yer
almast uygun olacaktir.)

0

Bu kapsamda ¢cahismalar
yapilmasi adina
planlamalar
yapilmaktadir.

Biriminizin her diizeydeki
yonetici ve personeli, etik
dis1 davranig durumunda
uygulanacak yaptirimlar
hakkinda

bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi
verilmig ise bu
Sfarkaindaligin nasil
saglandig
aciklanmalidir.)

Bu kapsamda ¢alismalar
yapilmasi adina
planlamalar
yapilmaktadir.

Biriminizde vatandasa
dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili siire ve
yontem konusunda bir
standart gelistirildi mi?

(Bu soru
cevaplandirilirken Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve

Hizmet Sunum
Cizelgeleri hazirlanarak
tiim birimlere
dagitilarak web
sayfamizda
yaymmlanmistir.

Sayfa| 10
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No\

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0

1
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Esaslara Iliskin
Yonetmelik kapsaninda
yapilan ¢alismalar da
degerlendirilebilir.)

Biriminizin tiim is ve
islemleriyle ilgili ¢iktilara
personelin ve yetkili
mercilerin erigimleri
saglaniyor mu?

Tlgili personelin gorev
alani dahinde yetkili
oldugu boliimlere erisim
saglanmaktadir.

Biriminizde personelin ve
birimden hizmet alanlarin
degerlendirme, 6neri ve
sorunlarini
bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yiiz
ylize goriisme, toplanti,
elektronik bagvuru vb.)
mevcut mu? Etkin olarak
kullanmiliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan
yontemler hakkinda kisaca
bilgi veriniz.)

(Diizenlenecek anketlerin
gizlilik esash olmasi
tavsiye edilmektedir. )

Akademik, idari
personel memnuniyet
anketleri yapilmaktadir.

Biriminizin misyonu yazili
olarak belirlenip,
duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda,
internette, e -posta yoluyla
personele duyurulabilir.)

Web sayfamizda ve
paydas kurumlara resmi
yazi ile duyuruldu.

Biriminizin ve alt
birimlerin gérev
tanimlarina ynelik bir
diizenleme (yOnerge,
genelge, onay vb.) var m1?

(Bu soruya “Hayir”
cevabi verilmigse bu
islemlerin ne zaman
gergeklestirilmesinin
planlandig:
belirtilmelidir.)

Bulunmakta ve web
sitemizde
yayimlanmistir.
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Hayiwr
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Ac¢iklama
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2
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10

Biriminizin her diizeydeki
yOnetici ve personeli igin
gorev tanimlar1 yazili
olarak belirlendi mi? Ilgili
yOnetici ve personele
bildirildi mi?

(Personel gorev tanimlari,
personelin gorev yaptigi
birimin gorev tanumi esas
almarak hazirlanmali,
ilgili personele teblig
edilmeli ve yilda en az bir
kez gozden gecirilmeli ve
glincellenmelidir.)

(Bu soruya cevap
verilirken personel girev
tarmimlarinin format ve
iceriginin belirlenmesine
ve belirli araliklarla
giincellenmesine yonelik i¢
diizenleme bulunup
bulunmadig: da
degerlendirilmelidir.)

Bulunmakta ve web
sitemizde
yayimlanmistir.

11

Biriminizin organizasyon

semasi gorev dagilimin,

hesap vermeye uygun

raporlama kanallarini
Osteriyor mu?

Bulunmakta ve web
sitemizde
yayimlanmistir.

12

Biriminizin ve alt
birimlerin gérevleri,
idarenizin ve biriminizin
misyonu ile uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin
gorevlerinin misyonla
uyumunun saglanmasi ve
degisikliklerin siirekli
izlenerek organizasyon
yapist ve gorevlerin
degisiklikler ¢ergevesinde
revize edilmesi
gerekmektedir.)

13

Biriminizde hassas
gorevler ve bu gorevlere
iliskin prosediirler
belirlendi mi?

Sayfa |12
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No]

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

y.

0

1
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(Soz konusu prosediirlerin
yazili olarak belirlenmesi,
personele duyurulmast ve
hassas gorevlere uygun
kontrol faaliyetlerinin
(gorevler ayrilig:,
rotasyon, yedek personel
belirleme vb.) belirlenmesi
onerilmektedir.)

14

Biriminizde her diizeydeki
yOneticinin, verilen
gorevlerin sonucunu
izlemesini saglayacak
mekanizmalar olusturuldu
mu?

(“Evet” cevabi verilmis
ise bu mekanizmalarin
neler oldugu (raporlar, is
planlari, periyodik
toplantilar, otomasyon
programi vs.)
belirtilmelidir.)

Bu kapsamda ¢alismalar
yapilmasi adina
planlamalar
yapilmaktadar.

15

Yazili olarak belirlenmis
gorevde ylikselme usulleri
var midir?

(Soz konusu usullerin
personelin performansini
da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu
usullerden personelin

haberdar edilmesi
gerekmektedir.)

Universitemiz tarafindan
belirlenmekte ve takip
edilmektedir.

16

Biriminizde her gorev i¢in
gerekli egitim ihtiyaci
belirlenerek, bu ihtiyaci
giderecek egitim
faaliyetleri her yil
planlanarak yiiriitiilmekte
mi?

17

Biriminizin y6neticileri
personelin yeterliligi ve
performansi ile ilgili
olarak yaptiklar
degerlendirmeleri ilgili
personelle paylasiyor mu?
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(Yoneticilerin ¢calisanlarin
performansina iliskin
degerlendirme sonuglarini
calisanlari ile
paylasmalari
onerilmektedir.)

18

Biriminizde performans
degerlendirmesine gore
performans: yetersiz
bulunan personelin
performansini gelistirmeye
yOnelik dnlemler aliniyor
mu?

(Ornegin, performansi
yetersiz goriilen
personelin performansini
gelistirmek i¢in egitim
verilmesi, tegvik etmek i¢in
eksik alanlart ile ilgili
goriismeler yapilmasi,
tecriibeli personelin
refakatinde
gorevlendirilmesi gibi
onlemler alintyor mu?)

19

Biriminizde yiiksek
performans gosteren
personel igin gelistirilmis
ve uygulanan
odiillendirme
mekanizmalari var mi1?

(Yiiksek performans
gosteren personel igin
odiil/motivasyon
mekanizmalar1 -yonetici
tarafindan tiim ¢alisanlar
huzurunda takdir edilme,
basari belgesi, yurt ici ve
yurt disi kariyer gelistirme
firsatlarindan
yararlandirma vb.-
gelistirilmesi ve bu
kriterlerin tiim personele
bildirilmesi tavsiye
edilmektedir.)

Bu hususla ilgili bir
tesvigin olmasi adina
konu ile ilgili yetkili
mercilere talep de
bulunulmustur.
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20

Biriminiz personeline
yonelik insan kaynaklar1
ile ilgili prosediirler
(personel alimi, yer
degistirme, {ist gérevlere
atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var
mi1?

Universitemiz tarafindan
belirlenmekte ve takip
edilmektedir.

21

Biriminizde is akis
stireclerindeki imza ve
onay mercileri belirlendi
mi?

(Is akas siireglerinin
belirlenmesi ve bu
stireglerdeki imza ve onay
mercilerinin belirlenmesi
ve duyurulmasi
onerilmektedir.)

22

Biriminizde yapilacak
yetki devirlerinin esaslari
yazili olarak belirlendi mi?

(Yapilacak yetki
devirlerinin kapsam,
miktar, siire ve devredilen
yetkinin baskasina
devredilip
devredilemeyecegi gibi
bilgileri icermesi
gereklidir. Ayrica, yetki
devri yapilirken yetki ve
sorumluluk dengesinin
korunmasina ézen
gosterilmelidir.)

23

Biriminizde yetki
devredilecek personel i¢in
asgari gereklilikler (bilgi,
beceri ve deneyim)
belirlendi mi?

Bu konu hakkinda
calismalar devam
etmektedir.

24

Biriminizde yetki
devredilen personelin,
yetkinin kullanimina
iliskin olarak belli
dénemlerde yetki
devredene rapor vermesine
iligkin diizenleme var
mudir?

Bu konu hakkinda
calismalar devam
etmektedir.
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DEGERLENDIRME

RiISK DEGERLENDIRME:

Risk degerlendirme,

idarenin hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir.
Bu boliimde idare, risk algisi ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini agagidaki sorular araciligiyla bir
0z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plamimin Risk Degerlendirme
Béliimiinde yer almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

1

Performans programinda
yer alan hedeflere ulagsma
diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine
yonelik raporlama
prosediirii belirlendi mi?

(“Evet” cevabi verildiyse
uygulamada izleme ve
degerlendirme siirecinin
nasil igledigi kisaca
aciklanmalidir)

0

Biitge hazirlik siirecinde
stratejik plan ve
performans programlarina
uyumu saglamaya yonelik
prosediir var midir?

(Stratejik planda
gosterilen amag ve
hedeflerin hangi faaliyet
ve projelerle
gergeklestirilecegi, hangi
gostergelerin izlenecegi ve
bu faaliyet ve projeler i¢in
gerekli kaynak ihtiyact
performans
programlarinda
gosterilmektedir. Bu
nedenle, birimlerin biitce
tekliflerini hazirlarken soz
konusu plan ve
programlar: dikkate
almalar: gerekmektedir.)

Biriminizde yiiriitiilen
faaliyetlerin stratejik plan
ve performans programiyla
belirlenen amag ve
hedeflerle uyumunu
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saglamaya y6nelik bir
prosediir var midir?

(Kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli
kullanilmas: bakimindan
birimler faaliyetlerinde
idarenin stratejik plani ve
performans programinda
belirtilen amag ve
hedeflerine
odaklanmalidir.)

Biriminiz tarafindan gérev
alaniniz gercevesinde
idarenizin hedeflerine
uygun spesifik/6zel
hedefler belirlendi mi?

Biriminizde, {ist y6netici
tarafindan onaylanmis olan
risk strateji belgesi tiim
calisanlara duyuruldu mu?

Cahsmalarimiz  devam

etmektedir.

Biriminizde risk
yonetimine iliskin gérev
ve sorumluluklar agik bir
sekilde ve yazili olarak
belirlendi mi?

(Risk yonetiminde girev ve
sorumluluklarin net olarak
belirlenmesi ve s6z konusu
gorev ve sorumluluklarin
uygun, yetkin ve
yetkilendirilmis kigilere
verilmesi, risk yonetimi
igin gticlii bir alt yapi
olusturur.

Idareniz i¢in Risk Strateji
Belgesi hazirlanmig ise soz
konusu belgede risk
yonetimine iligkin gorev ve
sorumluluklara da yer
verilmis olmas: gerekir.)

Cahsmalarimiz  devam

etmektedir.

Biriminizde riskler,
birim/program ve alt
birim/ operasyonel

Cahsmalarimiz  devam

etmektedir.
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diizeyinde tespit ediliyor
mu?

Biriminizde tespit edilen
risklerin, muhtemel
etkileri ve gerceklesme
olasiliklar1 6l¢iiliiyor mu?

(Tespit edilen risklerin
olasilik ve etkileri
olgiilmeli ve rakamla
gosterilmelidir.)

Cahsmalarimiz  devam

etmektedir.

Biriminizde tespit edilen
riskler, risk puanlarina
(Etki x Olasilik) veya
Onem derecelerine gore
onceliklendiriliyor mu?

(Risklerin énem swrasina
gore onceliklendirilmesi
kaynak tahsisinde etkinligi
saglar.)

Cahsmalarimiz  devam

etmektedir.

10

Biriminizde tespit edilen
riskler uygun araclarla
kay1t altina alintyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi,
verilen kararlar i¢in kanit
olusturulmasina, kisilerin
risk yonetimi i¢indeki
sorumluluklarin
gormelerine ve
izlenmesine yardimei
olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi
verilmis ise risklerin
kaydinda kullamilan
araglar (risk kayit formu,
yazilim vb.)
belirtilmelidir.)

Cahsmalarimiz  devam

etmektedir.

11

Biriminizde tespit edilen
risklere verilecek cevap
yontemi belirlenirken
fayda -maliyet analizi
yapiliyor mu?

Cahismalarimiz devam

etmektedir.
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RISK
DEGERLENDIRME
(Risklere verilecek
cevaplar belirlenirken;
cevabin faydasinin,
getirecegi maliyetten
yiiksek olmasina dikkat
edilmesi gerekmektedir.)
12 | Biriminizde tespit edilen 0 Calismalarimiz  devam
risklerin gergeklesme etmektedir.
olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik
olup olmadig1 ya da yeni
risklerin ortaya ¢ikip
¢cikmadig: belirli
periyotlarla gézden
gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler
risklerin onem derecesine
gore yilda en az bir kez
olmak iizere gozden
gecirilmelidir.)

13 | Risk yonetimi siirecinde 0 Cahsmalarimiz  devam
personelin katkisi aliniyor etmektedir.

mu?

(Personelin risk yonetim
siirecini sahiplenmesi ve
islerinin bir pargast olarak
gormesi, risklere karsi
gli¢lii bir kurumsal risk
yonetimi stirecinin
etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi
verdiyseniz bu katkiyr nasil !
sagladigimzi agiklayiniz. ) |
14 | Biriminiz ynetici ve 0
personeli risk yonetimine
iligkin gérev ve
sorumluluklarinin
bilincinde mi?

(Bu soruya cevap
verilirken personelin risk
yonetimindeki gorev ve
sorumluluklarina iliskin
bilgilendirme ve
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Jarkindaligin nasil
saglandig
degerlendirilmeli ve bu
kapsamda hangi araglarin
kullanmldig
aciklanmalidir.)

15

Biriminizin diger
birimlerle ortak
yliriitiilmesi gereken
riskleri bulunmasi
durumda s6z konusu
risklerin y6netilmesine
iliskin olarak ilgili birim
ile gerekli igbirligi ve
iletisim saglaniyor mu?

Diger birimlerle
koordinasyon kurularak
islem tesis edilmektedir.

16

Biriminizde risk
yonetiminden elde edilen
deneyimler diger
birimlerle paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya
¢tkmis riskler ve bunlarla
basa ¢itkma yontemleri
konusunda olumlu ve
olumsuz deneyimlerin
paylasiimasit ve bu
anlamda nelerin yanlis
gidebileceginin bilinmesi,
hatalarin tekrarlanmasim
onleyebilecek ve risklerle
basa ¢ikmada etkinligi
artiracaktrr.

Bu soruya “evet” cevabi
verdiyseniz deneyimlerin
hangi yontemlerle
paylasildigini (¢calisma
toplantilary, uygulamali
egitimler, farkl: iletigim
kanallar: ile bilgi
paylasim, iyi uygulama
orneklerinin paylasiimast,
olumsuz drneklerin ya da
hatalarin paylasilmas:
gibi) acgiklaymniz.)

Paylasilmaktadar.

TOPLAM PUAN-RISK DEGERLENDIRME
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FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimin Kontrol Faaliyetleri
Boéliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular cevaplamadan dnce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

1

Biriminizin her bir faaliyet
ve riskleri i¢in etkin
kontrol strateji ve
yontemleri belirlenip
uygulamyor mu?

(Belirlenmiys kontroller
risklerle uyumlu olmali,
riskin niteligine gore farkl
kontrol yontemleri
belirlenmelidir

Kontrol strateji ve
yontemleri; diizenli gozden
gecirme, ornekleme
yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme,
varliklarin periyodik
kontrolii ve giivenligi vb.
sekilde belirlenmeli ve
uygulanmalidir

Birimdeki kontroller,
gerekli hallerde, islem
oncesi kontrol, siire¢
kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de
kapsamalidir.)

0

Cahsmalarimiz  devam

etmektedir.

Biriminizde kontrol
faaliyetleri tespit edilirken
fayda — maliyet analizi
yapiliyor mu?

(Birimde belirlenen
kontrol yénteminin
maliyeti ile beklenen
faydas: kiyaslanmall,
maliyeti faydasint asan

Calhsmalarimiz  devam

etmektedir.
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kontroller belirlenmeli ve
daha az maliyetli alternatif
kontroller secilmelidir.)

Biriminizde uygulanan
kontrol faaliyetlerinin

etkililigi diizenli olarak
gozden gegiriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin
etkinligi ve igleyiginin
planlandigi sekilde
gerceklesmesi izlenmelidir.
Kontrollerin isledigine
iliskin gerekli kamitlar
periyodik olarak
toplanmali ve analiz
edilmelidir.)

Calismalarimiz devam

etmektedir.

Biriminizin faaliyetleri ile
mali karar ve islemlerine
iliskin yazili prosediirler
mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile
mali karar ve iglemleri
hakkinda yazili
prosediirler bulunmalidir.
Bu prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya
mali karar ve islemin
baglamasi, uygulanmas ve
sonuglandiriimasi
asamalarini kapsamalidir.
Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun
ve ilgili personel
tarafindan anlagsilabilir ve
ulasilabilir olmalidir.)

Tlgili kanun ve
mevzuatlar cercevesinde
is ve islemler takip
edilmektedir.

Biriminizin yoneticileri
tarafindan, prosediirlerin
etkili ve siirekli bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli
kontroller yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve
islemleri bu alanda
yapilmis olan

Tlgili kanun ve
mevzuatlar cercevesinde
is ve islemler takip
edilmektedir.
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diizenlemeler gergevesinde
yiirtitiilmelidir. Bu
diizenlemelere uyulup
uyulmadigi yoneticiler
tarafindan sistemli bir
sekilde kontrol edilmelidir.
Bu amagla paraf, uygun
gortis, kontrol listeleri ve
Sfiziki sayim gibi kontrol
stiregleri tammlanabilir.
Bu kapsamda, personel
tarafindan yapilan iglerin
diizenlemelere uygun olup
olmadig yoneticiler
tarafindan izlenmelidir.
Belirlenen hata ve
usulsiizliiklerin ne sekilde
giderilecegine iligkin
olarak yénetici talimatlar:
olusturulmalidir.)

Biriminizde gérevler
ayrilig1 ilkesi uygulaniyor
mu?

Hangi durumlarda gérevler
ayrilig ilkesini
uyguladigimizi agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali
karar ve islemin
onaylanmasi,

uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrolii gorevleri farkl
kisilere verilmelidir ve
gorevler ayrilig ilkesinin
gozetildigi yazili
dokiimanlarla
desteklenmelidir.

Gorevler ayriligt ilkesinin
tam olarak
uygulanamadig: hallerde,
yéneticiler risklerin
Jfarkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir. Bu tir
durumlarda riski yonetmek
i¢in baska kontrol
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prosediirleri
belirlenmelidir.)

Biriminizde personel
yetersizligi, gegici veya
stirekli olarak gérevden
ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gegis, yontem
veya mevzuat
degisiklikleri ile
olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini
etkileyen nedenlere karsi
Onlemler alintyor mu?

(“Evet” cevabi
verildiginde buna iliskin
kamitlar gosterilebilir.)

Birimlerimizde gorev
yapan pek c¢ok personelin
birden fazla gorevi
bulunmaktadir.

Biriminizde vekalet
sistemi etkin bir sekilde
uygulanmakta mi?

(Gerekli hallerde usuliine
uygun olarak vekil
personel
gorevlendirilmelidir. Vekil
olarak goreviendirilen
personel gerekli nitelige
sahip olmalidir. Personel
kanunlarinda yer verilen
vekalet miiessesesine
iliskin olarak, ayrintili i¢
diizenlemeler yapilmali ve
vekil personelde aranacak
nitelikler ayrintili olarak
belirlenmelidir.)

Birimlerimizde gorev
yapan pek cok personelin
birden fazla gérevi
bulunmaktadir.

Biriminizde gorevinden
ayrilan personel, yiiriittiigii
is ve iglemlerin durumuna
iliskin olarak yeni
goérevlendirilen personele
rapor veriyor mu?

(Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren
bir rapor hazirlamas ve

lligili  personel ayrilis

yapmadan Once alaniyla

ilgili gerekli bilgi, edinim
ve tecriibe aktarimi yerine
gorev yapacak personele
aktarilmaktadr.
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bu raporu yeni
goreviendirilen personele
vermesi yoneticiler
tarafindan saglanmalidir.
Raporda, yiiriitiilmekte
olan énemli islerin
listesine, oncelikli olarak
dikkate alinacak risklere,
stireli igler listesine ve
benzeri hususlara yer
verilmelidir.)

10

Biriminizde kullanilan
bilgi sistemlerinin
giivenligini saglamaya
yonelik mekanizmalar var
m1?

(Bu soruya cevap
verilirken idarede bilgi
giivenligi yénetim sistemi,
ISO’nun bilgi giivenligine
iliskin sertifikast vb.
mekanizmalarin var olup
olmadig
degerlendirilmelidir.)

Soz konusu bilgi
sistemlerine iligkin
giivenlik faaliyetleri Bilgi
Islem Daire Baskanliginca
takip edilmektedir.

11

Biriminizde bilgi sistemine
veri ve bilgi girisi ile
bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi
mi1?

(Bilgi sistemine yalnizca
yetkili personelin erisimi
saglanmalidir. Bu amagla,
bilgisayar programlarina
erisebilmek iizere, stirekli
giincellenen bilgi giivenligi
yazilimlar: kullanilmalidir.
Belgelerle ¢alisilirken,
belirlenmis olan gizlilik
diizeyinin korunmasina
iliskin diizenlemelere
uyulmalidir.)

Bilgi Islem Daire
Baskanliginca
yetkilendirilmeler

yapilmaktadir.

12

Bilgi sisteminde yeterli bir
yedekleme mekanizmasi
ve teste tabi tutulmus
olaganiistii durum onarim

Soz konusu bilgi
sistemlerine iliskin
giivenlik faaliyetleri Bilgi
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KONTROL
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planlari/eylem planlar Islem Daire Baskanliginca
mevcut mu? takip edilmektedir.
TOPLAM PUAN-KONTROL FAALIYETLERI | 14
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| BILGI VE ILETISIM

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye
belirli bir formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarin
yerine getirmelerine imkén verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plaminin Bilgi ve letisim
Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular cevaplamadan dnce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

1

Biriminizde yatay ve dikey
iletisimi kapsayan yazili,
elektronik veya sozlii etkin
bir i¢ iletigim sistemi
mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken
personelin birbirleri ve
yoneticileri ile hangi
yontemlerle/araglarla
iletigim kurduklar: tespit
edilerek bunlarin uygun
ve/veya etkin olup
olmadiklari
degerlendirilmelidir.

Personelin gorevierini
kesintisiz sekilde yerine
getirebilmelerini
saglayacak bilgileri
alabilmeleri igin iist
yonetim ddhil her
diizeydeki yineticilerle
iletisim icerisinde olmasi
saglanmalidir.)

2

EBYS, Sosyal Ag, Mail
uzerinden i¢ iletisim
saglanmaktadir.

Biriminizde dis paydaslar
ile etkin iletisimi
saglayacak bir dis iletisim
sistemi mevcut mu?

EBYS

Mevcut i¢ ve dig iletisim
sistemleri personelin
ve/veya dig paydaslarin
beklenti, oneri ve
sikdyetlerini iletmelerine
imkén veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayil: Bilgi
Edinme Hakki Kanununun
kurum igerisinde etkin bir
sekilde isleyip islemedigi,

talep ve sikdyetlerin
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No | Sorular Evet | Hayir | Gelistirilmekte Aciklama
Puan 2 0 1
BILGI VE ILETiSIM
stiresinde cevaplanip
cevaplanmadig,
calisanlarin sikdyet ve
onerilerini ydnetime
sunmasina imkdn veren bir
sistemin mevcut olup
olmadigi
degerlendirilmelidir.)
4 | Biriminizde, personelin 2
gorev ve sorumluluklari ile
birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda
kendisinden neler
beklendigi yoneticiler
tarafindan yazili olarak
belirlenip ilgili personele
bildiriliyor mu?

(Her kademedeki
Yyoneticiler, birimin misyon
ve hedefleri cergevesinde
beklentilerini gorev ve

sorumluluklar
kapsaminda personele
bildirmelidir.)

5 | Mevcut bilgi sistemleri 0 Bu husus da gerekli
idare/birim tarafindan raporlamanin
belirlenmis hedeflerin yapilabilmesi i¢in Bilgi
izlenmesine ve bu islem Daire
dogrultuda gergeklestirilen Bagkanligina  talepte
faaliyetler tizerinde etkin bulunulmustur.

bir gbzetim ve
degerlendirme yapilmasina
imkan veriyor mu?

(Yonetim bilgi sistemi,
karar alma siireclerinde
yoneticilerin ihtiyag
duyduklar: bilgileri ve
raporlari iiretebilecek ve
analiz yapma imkdni
saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.)

6 | Biriminizde hangi 2
raporlarin, kim tarafindan,
ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagi, kime
sunulacagi, dayanag: ve

Sayfa | 29




SBU Giilhane Tip Fakiiltesi 2023 Y1l i¢ Kontrol Sistemi izleme Raporu

Nol

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0

1

BILGI VE ILETISIM

hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol
edilecegi agikga belirlenip
ve personele duyuruldu
mu?

(Birim iginde yatay ve
dikey raporlama ag1 yazili
olarak belirlenmeli, alt
birimler ve personel,
gorevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda

bilgilendirilmelidir.)

Birimin is ve iglemlerinin
kaydi, stniflandirilmasi,
korunmasi ve erisimin
kapsayan belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
meveut mu?

Biriminizde -elektronik
ortamdakiler dahil- gelen
ve giden her tiirlii evrak ile
daire i¢i haberlesmenin, is
ve islemlerin kaydedildigi
ve siniflandirildig:
kapsaml1 ve giinceli bir
kayit ve dosyalama sistemi
mevecut mu?

(Kayit ve dosyalama
sistemi kapsamli, giincel
ve belirlenmis standartiara
uygun olmali, yonetici ve
personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir
olmalidir.

Bu soru cevaplanirken
Basbakanlik Standart
Dosya Plam Genelgesi
(2005/7) ile Elektronik
Belge Standartlari
Genelgesi (2008/16) 'nde
belirtilen hususlara uyulup
uyulmadig1 da
degerlendirilmelidir.)

Konuya dair s6z konusu
Arsivlerin  Elektronik
arsive  gecirilmesine
iliskin talepte
bulunulmustur.
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No\

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Ac¢iklama

Puan

2

0

1

BILGI VE ILETISIM

Biriminiz personeli idare
icinden ve idare digindan
yapilacak ihbar ve
sikayetlere yonelik
prosediirler hakkinda bilgi
sahibi mi?

(Ihbar prosediirlerinin ilan
panolari, internet sayfalar:
ve benzeri yontemlerle
duyurulmalidir.)

ilgili kanun ve mevzuat
cercevesinde islem
tesis edilmektedir.

10

Ihbar sistemi olas1 veya
stiregelen usulstizliik,
yolsuzluk ve sorunlarin
kurum i¢inden ve kurum
disindan bildirilebilmesi
icin uygun araglar igeriyor
mu?

(Calisanlar ile dis
paydaslara bu araglarla
ilgili yeterli bilgilendirme
yapilmalidir.)

flgili kanun ve mevzuat
¢ercevesinde islem
tesis edilmektedir.

11

Ihbar sistemi, bildirimde
bulunan personelin
giivenligini saglayici
(haksiz ve ayirimei bir
muameleye tabi tutulmama
gibi) prosediirler igeriyor
mu?

(Bildirim yapan personele
haksiz ve ayrimcit muamele
yapilmamasi hususunda
yoneticiler gerekli
tedbirleri almalidir.)

ilgili kanun ve mevzuat
cercevesinde islem
tesis edilmektedir.

TOPLAM PUAN-BILGI VE ILETISIM

21
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No| Sorular Evet | Hayir | Gelistirilmekte Aciklama

Puan 2 0 1

| IZLEME

IZLEME: I¢ kontrol sistemi, idarelerin kars1 karsiya kaldig: risklere ve degisikliklere siirekli olarak
uyum gostermesi gereken dinamik bir siiregtir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bigimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi
gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik
onemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmas: yatar.

Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve
ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak
kisilere ve gerektiginde iist yonetime iletir. Boylece, kontrol siirecinde karsilasilan aksakliklarin
idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmis olur.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planimin izleme Boliimiinde yer
almakta olup asagidaki sorulari cevaplamadan 6nce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

1 | Biriminizde i¢ kontroliin 1 Donemsel olarak
etkili bir sekilde isleyip yapilmakta olup, rutine
islemedigi konusunda cevrilmesi adina
yOneticilere geri calismalar
bildirimde bulunmaya yapilmaktadir.
olanak saglayacak
toplantilar diizenleniyor
mu?

2 | Biriminizde siirekli izleme | 2 Ilgili kanun ve mevzuat
faaliyetleri etkin olarak cercevesinde islem
uygulaniyor mu? tesis edilmektedir.
(Mali raporlarin ve
faaliyet raporlarinin

gozden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi, iigiincii
sahislardan gelen sikdyet
ve iddialarin aragtirilmasi
vb. siirekli izleme
faaliyetleri ile sorunlar
daha ¢abuk tespit edilip
kontrol aksakliklar: igin
zamaninda gerekli
onlemler alinabildiginden
idarelerin oncelikle siirekli

izleme faaliyetlerine
agwrlik vermeleri
onerilmektedir.)

3 | Biriminizde i¢ kontrol 1 Donemsel olarak
sistemi, yilda en az bir kez yapilmakta olup, rutine
degerlendiriliyor mu? cevrilmesi adina
(Biriminizde i¢ kontrol calismalar
sisteminin hangi yapilmaktadir.
araliklarla

degerlendirildigi ve
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Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0

1

IZLEME

kullamilan yontem
hakkinda bilgi veriniz.

I¢ kontrol sistemi
stireklilik temelinde
izlenmeli gerektiginde de
ozel degerlendirme
yontemleriyle
degerlendirilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin ozel
degerlendirilmesi, ¢calisma
grubu olusturulmasi veya
soru formu uygulamasi
suretiyle yapilabilir.)

I¢ kontroliin
degerlendirilmesinde,
yoneticilerin goriisleri, kisi
ve/veya kurumlarin talep
ve sikayetleri ile i¢ ve dig
denetim sonucunda
diizenlenen raporlar
dikkate alinmakta mi?

Biriminizin y&netici ve
calisanlariyla i¢c denetim
birimi arasinda etkin bir
igbirligi var m1?

(Biriminizin ydnetici ve
personelinin i¢ denetim
faaliyetlerine yonelik
Sfarkindalik diizeyini
artirmak igin neler
yapildi? Kisaca yaziniz.)

I¢ kontroliin
degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi
gereken dnlemler
belirlenip uygulaniyor mu?

(Biriminizde onlemlerin
izlenmesinden sorumlu kisi
ve birim ile izleme
yontemine iligkin kisaca
bilgi veriniz. Izleme
sonuglar hangi yonetim
kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyor?
Belirtiniz.)
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N0| Sorular Evet | Hayir | Gelistirilmekte

Aciklama

Puan 2

0 1

IZLEME

7 | Biriminizde, i¢ denetim
raporlarina istinaden
alinmasi gereken
Onlemlere iliskin
hazirlanan eylem planlari
izleniyor mu?

(Cevabiniz “evet” ise
kullanilan izleme yontemi
hakkinda bilgi veriniz.)

TOPLAM PUAN-IZLEME

GENEL TOPLAM

10
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3. IC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARININ YORUMLANMASI

2.boliimdeki I¢ Kontrol Sistemi Soru Formundaki sonuglar genel toplam puan ve bilesenler
itibariyle yorumlanmali, her bir i¢ kontrol bilesenine iliskin giiclii yanlar gelistirilmesi gereken
alanlara iligkin 6zet bilgilerdir.

% Puami*

Yorum

0-25

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadig1 anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmas: gereklidir.

26-50

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun géstergesi. I¢
kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢aligmalara baslandigi anlasilmaktadir.
Ancak calismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

51-75

I¢ kontrol sisteminin geligiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya bagladigi, ancak gelistirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir.

76-90

I¢ kontrol sisteminin geligiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol ~mekanizmalarimin  uygulamasinin  yerlestigi  anlasilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi igin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

91-100

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig: anlasilmaktadir.

* Yiizde (%) Puam1 Hesaplamasinda 2. Béliimdeki I¢ Kontrol Soru Formunda genel toplam
puanin, alinabilecek maksimum puan olan 140’a (70 soru x 2 Evet puani) béliimiiniin % ifadesi

esas alinacaktir.

Birim genel toplam puan: 79

Genel toplam puan/Maksimum puan: 79/140 = %56,5

Giilhane Tip Fakiiltesi I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuclarinin Yorumlanmas:

% Puan Yorum

%56,5

19 kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi.
I¢ kontrol mekanizmalarimin uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.
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3.1.Kontrol Ortanu

I¢ Kontrol Sisteminin Soru Formu Sonuglarinin bir énceki béliimde genel toplam puan
tizerinden yapilan yorumu Kontrol Ortami toplam puaninin, kontrol ortaminda alinabilecek
maksimum puan olan 48’e (24 soru x 2 evet puam) oranlanmasi seklinde yapilmaktadir.

Yiizdelik puanlarin yorumunda genel toplam puanin yorumlanmas: igin faydalanilan
cetvelden yararlanilacaktir.

Birim kontrol ortami toplam puan: 34

Kontrol ortami toplam puan/Maksimum puan: 34/48 = %70,8

Giilhane Tip Fakiiltesi Kontrol Ortami Sonuc¢larinin Yorumlanmasi

% Puan Yorum
I¢ kontrol kontrol ortami sisteminin gelisiminin orta seviyede
% 70,8 oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya
basladig1, ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

3.2.Risk Degerlendirme

Risk Degerlendirme toplam puaninin bu bilesende alinabilecek maksimum puan olan 32’ye
(16 soru x 2 evet puani) oranlanmasiyla elde edilen %’lik ifadeye gore bu alanda risk
degerlendirme sonuglarinin yorumu yapilmaktadir.

Birim risk degerlendirme toplam puan: 0

Risk degerlendirme toplam puan/Maksimum puan: 0/32 = %0

Giilhane Tip Fakiiltesi Risk Degerlendirme Sonu¢larimin Yorumlanmasi

% Puan Yorum
Ic kontrol risk degerlendirme sisteminin gelisiminin en diigiik
%0 seviyede oldugunun gostergesi. Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢
kontrol  mekanizmalarinin  heniiz  idarede  uygulanmadigi
anlasilmaktadir.
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3.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri toplam puaninin bu bilegende alinabilecek maksimum puan olan 24’¢
(12 soru x 2 evet puani) oranlanmasiyla elde edilen %’lik ifadeye gére bu alanda kontrol
faaliyetleri sonug¢larinin yorumu yapilmaktadir.

Birim kontrol faaliyetleri toplam puan: 14

Kontrol faaliyetleri toplam puan/Maksimum puan: 14/24 = %58

Giilhane Tip Fakiiltesi Kontrol Faaliyetleri Sonuglarinin Yorumlanmasi

% Puan Yorum
I¢ kontrol, kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun
%58 gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarmin uygulanmaya basladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

3.4.Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim toplam puaninin bu bilesende alinabilecek maksimum puan olan 22’ye (11

soru x 2 evet puani) oranlanmasiyla elde edilen %’lik ifadeye gére bu alanda kontrol faaliyetleri
sonuglarinin yorumu yapilmaktadir.

Birim bilgi ve iletisim toplam puan: 21

Bilgi ve iletisim toplam puan/Maksimum puan: 21/22 = %95,4

Giilhane Tip Fakiiltesi Bilgi ve Iletisim Sonug¢larmm Yorumlanmas

% Puan Yorum
I¢ kontrol Bilgi ve [letisim sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede
% 95,4 oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandig1 anlagilmaktadr.

3.5.1zleme

Izleme toplam puanimin bu bilesende alinabilecek maksimum puan olan 14°¢ (7 soru x 2

evet puani) oranlanmasiyla elde edilen %’lik ifadeye gore bu alanda kontrol faaliyetleri
sonuglarinin yorumu yapilacaktir.

Ornek: Birim izleme toplam puan: 10

Bilgi ve iletisim toplam puan/Maksimum puan: 10/14 = %71
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Giilhane Tip Fakiiltesi Bilgi ve Iletisim Sonu¢larmmn Yorumlanmas:

% Puan Yorum
I¢ kontrol izleme sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun
% 71 gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladig,
ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

3.5.1. Kisi ve/veya Idarelerin Talep ve Sikayetleri

Fakiiltemize 2023 Yili Temmuz ay:1 sonuna kadar 8 adet CIMER Basvurusu ulasmis ve
cevaplandirilmistir. Aym zamanda KIYS ve mail iizerinden ulagan 5 talep isleme alinmis ve
cevaplandirilmugtir.

4. 1C KONTROL SISTEMININ GELISiMi

I¢ kontrol sistemi, 10/12/2013 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanununun Besinci kisminda diizenlenmistir.

Kanunun 55. Maddesinde i¢ kontrol, “Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini saglamak {izere idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller biitiinii” olarak tanimlanmugtir.

Kanunun 56 nc1 maddesinde i¢ kontroliin amaglari;

e Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

e Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet géstermesini,

e Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulstizliikk ve yolsuzlugun 6nlenmesini,

e Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

e Varliklarin kotiiye kullanilmasi ve israfim onlemek ve kayiplara karsi korunmasini,

saglamak olarak belirlenmistir.

5018 say1li Kanunun ilgili hitkiimleri geregince Maliye Bakanlig126.12.2007 tarih ve 26738
say1li Resmi Gazetede yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile kamu idarelerinde
i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla kontrol
ortami, risk degerlendirilmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olmak {izere bes
bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar i¢in gerekli 79 genel sart belirlenmis; idarelerin
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mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini yerine getirmekle
yiikiimlii bulundugu ve i¢ kontrol sistemlerinin bu standartlara uyumunu saglamak {izere
yapacaklari ¢alismalar i¢in eylem plani olusturmalar: istenmistir.

Ancak I¢ kontrol standartlarina ulagmak igin belirlenen eylemlerden tamamlananlarin ve
iyilestirmeye agik alanlar olmasi nedeniyle eylem plani revize edilmis olup, 01.07.2022
tarihinden itibaren uygulanmak iizere yiiriirliige konulmustur. Eylem plam1 kapsaminda,
birimlerde ii¢ aylik periyotlar halinde yapilan g¢aligmalara dair raporlama yapilarak bilgi
verilmesi istenmistir. Buna gére de Universitemiz eylem plam kapsaminda alti aylk
gerceklesme sonuglar hazirlanmaktadir.

Universitemiz ve birimlerinde faaliyet raporlari, raporlar, yonergeler ve diger dokiimanlar
ile i¢ kontrol kapsaminda yapilan tiim ¢alismalar web sitelerinde yer almugtir.

I¢ Kontrol Sisteminin Gelisimi

Bilesen i¢ Kontrol Soru Formu Puanlar: (%)

2023 Temmuz

Kontrol Ortami 70,8
Standartlar1
Risk Degerlendirme 0
Standartlar1
Kontrol Faaliyetleri 58
Standartlar1
Bilgi ve Iletisim 95,4
Standartlar1
[zleme Standartlar 71
GENEL TOPLAM 59,04
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I1.1-Kontrol Ortamm Kontrol Ortamu,

I¢ kontrol sisteminin temel bilesenidir. I¢ kontrol sisteminin dogru bir sekilde
isleyebilmesi i¢in giiglii bir kontrol ortamina ihtiyag duyulmaktadir. Universitemizin amag ve
hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminde yer alan tiim bilesenlerin olusturulmas: ve
uygulanmasinin faaliyetlerin yiiriitiilmesinde beklenen katk1y1 saglamasi, i¢ kontrol sisteminin
etkinligi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Kontrol ortamu iizerinde etkili temel unsurlar kurumun hedeflerinin anlasildigi, gérev
ve sorumluluklarin agik¢a belirlendigi, organizasyonel yapinin raporlama ve hiyerarsik
iligkileri gosterdigi, yonetimin ve c¢alisanlarin etik degerleri benimsedigi, personelin
yeterliliginin artirilmasi i¢in ihtiyag duydugu egitim ve donamimin saglandigi ortami ifade
eder.

Universitemiz I¢ Kontrol Sistemi Soru Formunda, Kontrol Ortamu béliimii 24 sorudan
olugmaktadir. I¢ kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol ortami bileseni bdliimiinde
hazirlanan sorulara gére Universitemiz kontrol ortami toplam puani 34 olarak hesaplanmistir.
Bu puana gore, tiim sorularin cevaplar1 evet olmasi durumunda bulunan toplam puana gore
oranlanmasinin yiizde olarak hesaplanmasi sonucunda %70,80 olarak bulunmustur. Bu puan
Universitemizde, kontrol ortami standartlan gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun
gostergesidir. Kontrol ortami faaliyetlerinin iliskin olarak uygulamalarin yerlestiginin
gostergesidir. Faaliyet uygulamalarinin ve farkindaligin artmasi yoniinde ¢alismalarimiz devam
etmektedir.

I1.2-Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir. Risk stratejisinin
belirlenmesi, risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, risklerin
gozden gegirilmesi ve raporlanmasi agamalari olarak ifade edilmektedir.

Universitemiz I¢ Kontrol Sistemi Soru Formunda, Risk Degerlendirme béliimii 16
sorudan olusmaktadir. I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirme bileseni béliimiinde hazirlanan
sorulara gére Universitemiz risk degerlendirme toplam puam 0 olarak hesaplanmistir. Bu puana
gbre, tiim sorularm cevaplann evet olmasi durumunda bulunan toplam puana gore
oranlanmasinin yiizde olarak hesaplanmasi1 sonucunda %0,00 olarak bulunmustur.

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldufunun gostergesi. Biraz
farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadig:
anlasilmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi igin acil rehberlik ve yénlendirmede bulunulmas:
gereklidir.

Bu puan Universitemizde, risk degerlendirme gelisiminin diisiik seviyede oldugunun
gostergesidir. Risk degerlendirme sistemine iliskin farkindalik ve anlayis 2022 yili sonuna
dogru yurirlige giren Risk Strateji Belgemizin etkisi biiyiiktiir. Risk degerlendirme
kapsamindaki galigmalarimiz baglanmis olup, s6z konusu belge kapsamindaki ¢aligsmalarimiz
devam edecektir.
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I1.3-Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, kurumun ama¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak ve
belirlenen risklerin yonetilmesinde kullanilmak amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.
Universitemiz I¢ Kontrol Sistemi Soru Formunda, Kontrol Faaliyetleri béliimii 12 sorudan
olusmaktadr. I¢ kontrol sisteminin kontrol faaliyetleri bileseni bsliimiinde hazirlanan sorulara
gore Universitemiz kontrol faaliyetleri toplam puam 14 olarak hesaplanmustir.

Bu puana gore, tiim sorularin cevaplar: evet olmasi durumunda bulunan toplam puana
gore oranimin yiizde olarak hesaplanmasi sonucunda %58,00 olarak bulunmustur. Bu puan
Universitemizde, kontrol faaliyetleri gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesidir. Risk
Strateji Belgemiz kapsaminda risklerin ve bu risklere karsi uygulanacak kontrol faaliyetleri
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlasiimalidir.

11.4-Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarim
yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak uygun bir
bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Universitemiz I¢ Kontrol Sistemi Soru Formunda, Bilgi ve Iletisim boliimii 11 sorudan
olusmaktadir. I¢ kontrol sisteminin bilgi ve iletisim bileseni béliimiinde hazirlanan sorulara
gore Universitemiz bilgi ve iletisim toplam puani 21 olarak hesaplanmistir. Bu puana gore, tiim
sorularin cevaplar1 evet olmasi durumunda bulunan toplam puana gére oranlanmasinin yiizde
olarak hesaplanmasi sonucunda %95,40 olarak bulunmustur. Bu puan Universitemizde, bilgi
ve iletisim mekanizmasi gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesidir.

[1.5-izleme

I¢ kontrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldig: risklere ve degisikliklere siirekli
olarak uyum gostermesi gereken dinamik bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen
hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bigimde uyum gostermesini saglamak
amaciyla izlenmesi gerekmektedir.

Universitemiz I¢ Kontrol Sistemi Soru Formunda, Izleme bdliimii 7 sorudan
olusmaktadir. I¢ kontrol sisteminin izleme bileseni béliimiinde hazirlanan sorulara gore
Universitemiz izleme toplam puani 10 olarak hesaplanmistir. Bu puana gére, tiim sorularin
cevaplar1 evet olmasi durumunda bulunan toplam puana gore oranlanmasinin yiizde olarak
hesaplanmasi sonucunda %71,00 olarak bulunmustur. Bu puan Universitemizde, izleme sistemi
gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesidir. Risk degerlendirme sistemine iliskin
farkindalik ve anlayigin bulundugu, sistem mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢alismalara
baslandigi, ancak caligmalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gegilmesi gerektigi
anlasilmalidir.
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5. SONUC VE ONERILER

I¢ Kontrol Sisteminin Gelisim Tablosu incelendiginde Fakiiltemizin;
V. 1-Giiglii Yonler Kontrol Ortami

e I¢ kontrol hakkinda farkindalik olusturulmus, bu kapsamda toplantilar yapilmis ve
iyilestirilmeye agik alanlar devam etmektedir.

e Birimlerde teskilat semalarimi olusturulmus ve gorev tanimlari, is akis siiregleri
hazirlanmis olup web sayfalarinda yayimlanmigtir.

e [¢ kontrol sistemini daha giiglii hale getirecek olan ISO 9001:2015 Kalite Yénetimi
Sistemi sertifikasi alinmig olup, KSY kapsamindaki ¢aligmalarimiz devam edecektir.

o Yiiksekogretim Kurumlari Etik Davranis Ilkeleri kapsaminda Etik S6zlesme personele
imzalatilmistir.

e Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi Idari Personel Etik ilkeler ve Etik Kurul
Yonergesi hazirlanmigtir.

e Birimlerde hizmet envanterleri ve hizmet standartlar1 olusturularak web sayfalarinda
yayimlanmigtir.

e Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Faaliyetlerin Siirekliligin Saglanmasina
Yonelik Uygulama Esaslar1 onaylanarak yiiriirliige girmistir.

o Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi Hizmet I¢i Egitime Iliskin Usul ve
Esaslar hazirlanmastir.

Risk Degerlendirme

o Universitemiz Performans Programi hazirlanmis olup, ilgili yillara ait hazirlanan
performans programlari belirlenen siirelerde yayimlanmaktadir. Birim faaliyetlerinde
Performans Programinda yer alan kurumsal amag¢ ve hedeflere uyum gozetilmekle birlikte,
amag ve hedeflerle uyumunu saglamaya y6nelik mevzuat takip edilmektedir

o Universitemiz biitge hazirlik siirecinde, performans programi esashi biitge
uygulamalarinin dikkate alinarak kurum diizeyinde etkin bigimde ¢aligmalar yapilmaktadir.

e 2022 yil1 birim ve idare faaliyet raporlar1 hazirlanarak yayimlanmaktadir.
o Universitemiz Risk Strateji Belgesi hazirlanmis ve onaylanarak yiiriirliige girmistir.

e Universitemiz 2023-2027 donemi Stratejik Plam onaylanmis olup, 01/01/2023
tarthinden itibaren uygulanmak {izere ytiriirliige girmistir.

Kontrol Faaliyetleri

o Universitemiz birimlerinde, mali karar ve islemlerin yerine getirilmesi, onaylanmast,
uygulanmasi, etkililigi, stirekliligi ve kontrol edilmesi siireglerinin belirli mevzuatlar
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cercevesinde yapilmaktadir. Ayrica is akis semalarimizda da faaliyetlere iligkin siirecler
belirtilmigtir.

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), tizerinden yazili iletisim ortamlarindan
gerekli denetimler yapilmaktadir. Vekalet sisteminin Elektronik Belge Yonetim Sistemi
iizerinden etkin bir sekilde kullanildig1, Gorevler Ayrilig: ilkesinin mevcut personel sayisinin
olanak sagladigi 6l¢lide uygulanmaktadir.

e Tasimir ve taginmaz varliklarin kayit altina alinmasi ve siirekli izlenmesi sistem
{izerinden raporlamalar yapilarak takip edilmektedir.

o Universitemiz Faaliyetlerin Siirekliliginin Saglanmasina Yénelik Uygulama Esaslari
onaylanarak web sitesinde duyurulmustur.

e Yatay ve dikey iletisim ile i¢ iletisimi kapsayan etkili ve siirekli iletisim bulunmakta
olup, gerekli giincellemeler yapilmaktadir. Universitemiz web sayfasinda bulunan istek ve
Oneri boliimii araciligiyla her tiirlii istek ve onerilerini iletilebilmektedir.

e Gelen ve giden evraklar Elektronik Belge Yonetim Sistemi tlizerinden zamaninda kayit
altina alinmaktadir. Ayrica Elektronik Belge Yonetim Sisteminde Standart Dosya Plani'na
uygun bir sekilde simflandirilmakta ve arsivlenmektedir.

e Universitemiz 2022 yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlanarak
yayimlanmaktadir.

Izleme

o Universitemizde yapilan anketler, galisma raporlar1 ve izleme degerlendirme raporlari
ile i¢ kontrol sisteminin izlenmesi saglanmaktadir.

e Memnuniyet ve Sikayet Yonetimi Prosediirii ile Dilek ve Oneri Degerlendirme
Talimat1 hazirlanarak web sitesinde yayimlanmigtir.

V. 2-lyilestirmeye A¢ik Alanlar Kontrol Ortamu

o I¢ kontrol sistemi ile isleyisinin faydalar1 ve uygulanmasi gereken faaliyetlere iliskin
egitim programlar diizenlenerek gergeklestirilmesi gerekmektedir.

e Her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri diizenlemekte, ancak tiim birimler bazinda bu egitimlerin yayginlastiriimasi
gerekmektedir.

e Hizmet I¢ci Egitime Iliskin Usul ve Esaslar hazirlanmis ancak heniiz egitimlere

basglanilamamugtir. Risk Degerlendirme
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e Risk Strateji Belgesi ile olusturulan formlar ile Risk tanimlama ve degerlendirme
¢alismalarina birim diizeyinde ¢aligmalara baglanmis olup, heniiz tamamlanmamustir.

e Risk yonetimine iligkin Risk Eylem Plam heniiz olusturulamamistir.

o Universitemiz Risk Strateji Belgesi ile risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
galigmalarinin tiim birimleri kapsaminda hazirlanarak tamamlanmasi gerekmektedir.

o Hizmet I¢i Egitime Iliskin Usul ve Esaslar hazirlanmig ancak bu kapsamda heniiz
egitimlere baglanilamamistir. Kontrol Faaliyetleri

o Universitemizin tiim birimlerinde Risk Y&netimi ¢aligmalar ile birlikte faaliyetlerin
tamamina iligkin riskler belirlenerek uygun kontrol yontemleri gelistirilmesi gerekmektedir.

e Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenirliligini saglamak i¢in var olan kontrol
mekanizmalarmin stirekli gézden gegirilmesi ve geligtirilmesi gerekmektedir.

e Universitemiz birimlerinde mevcut personel ile birim i¢i rotasyon yapilmakta ancak
heniiz yeterli diizeye ulagiimamistir.

e Her goérev icin ayr1 personel gorevlendirilmesi personel yetersizligi nedeniyle
yapilamamaktadir.

Bilgi ve iletisim
e Raporlama caligmalarina katki saglayacak, veri toplamay1 kolaylastiracak tam ve
dogru bilgi igin Universitemiz y6netim bilgi sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

e Birim iginde ihtiyag duyulan raporlar hazirlanmakta, yontem ve igeriklerinin
olusturulmasi adina hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi,
dayanag bilgilerinin yer aldig1 yazili prosediir ile ilgili ¢aligmalar heniiz tamamlanmamustir.

o I¢c ve dis paydaslarla iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir iletisim sistemi
gelistirilmelidir.

[zleme

e I¢ kontrol uygulamalarinin etkin olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, i¢ kontrol
calismalar ile ilgili yapilan degerlendirme sonuglarinin birim y&neticileri tarafindan izlenmesi
ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

e Birimlerde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda yoneticilere
geri bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilarin yeterli diizeyde yapilmasi
gerekmektedir.

e Memnuniyet ve Sikayet Yonetimi Prosediirii ile Dilek ve Oneri Degerlendirme
Talimati kapsaminda heniiz raporlamalara gecilememigtir.
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e Universitemizde I¢ Denetim birimi ve i¢ denet¢i bulunmamaktadir.

V. 3-Eylem I¢in Oneriler

Universitemiz Eylem Planinda i¢ kontrol standartlarina ulagmak igin belirlenmis olan
eylemlerimizden tamamlananlarin olmasi nedeniyle mevcut eylem planimizin yiiriirliige
girmesinden sonra Universitemiz faaliyetlerini etkileyen birgok degisiklik olmasi eylem
planimizin revize edilmesi gerekmistir.

I¢ kontrol sistemi konusunda gelistirilmesi gereken alanlarla ilgili eksiklikler
tamamlanmas1 gerekmektedir. Her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci
giderecek egitim faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitiilmelidir.

Birim bazinda risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ¢aligmalarinin tamamlanarak
Universitemizin Risk Strateji Belgesi kapsaminda, giincel risk analizi yapilarak ve tiim
birimleri kapsayacak sekilde risklerin belirlenmesi, risklere karsi alinacak Onlemleri
belirlenerek eylem planlarinin olusturulmas: ve risklerin gergeklesme olasiliklar: ve muhtemel
etkilerinin analiz edilerek siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmas: gerekmektedir.

I¢ kontrol sistemi degerlendirmelerine Universitemizin tiim birimlerinin daha aktif
olarak katilim1 saglanmasi gerekmektedir.

Universitemiz Izleme Standartlarni kapsaminda, idarenin faaliyetlerini Strateji Plan
gergevesinde misyon ve vizyonu dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yerine getirip
getirmedigi tespit edilip degerlendirilmesi gerekmektedir.
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