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SBU ¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

SUNUS

Bu kilavuz i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amactyla Kamu I¢ Kontrol
Rehberinden faydalanilarak hazirlanmigtir. Kilavuzda yer alan soru formunu cevaplandiran
birim i¢ kontrol komisyonu {iyelerinin sorulara verecekleri gercek¢i yanitlar biiyiikk onem
tasimakta olup i¢ kontrol sisteminin Universitedeki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla
kullanilacaktir.

Birim yoneticileri birim i¢ kontrol komisyonlar1 aracilifiyla kendi birimlerinde ig
kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak degerlendirerek bu kilavuzda yer alan soru
formunun doldurulmasindan ve raporun hazirlanmasindan sorumludurlar. Bu ¢er¢cevede birim
yoneticileri, birim i¢ kontrol komisyonu tarafindan cevaplandirilacak soru formunu ve
hazirlayacaklar1 raporu Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gondereceklerdir. Strateji
Gelistirme Daire Baskanligit soru formlarin1 da kullanarak hazirlayacagl izleme ve
degerlendirme raporunu I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun gériis ve dnerilerine
sunacak ve Universite Ust Yoneticisi olarak Rektdriin onayini aldiktan sonra Hazine ve Maliye
Bakanligrt Kamu Mali Yonetim ve Doniisiim Genel Miidiirliigii I¢ Kontrol Merkezi
Uyumlulagtirma Dairesine, Strateji Gelistirme Birimlerinin Bilgi Yo6netim Sistemi olan e-SGB
iizerinden elektronik ortamda gonderecektir.

Kilavuzun 2. Béliimiinde yer alan I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu birim i¢ kontrol
komisyonlar1 tarafindan doldurulacak olup buradaki bilgiler yilin ilk altt ayindan sonra
hazirlanan I¢ Kontrol Sistemi Izleme Raporuna ve faaliyet yilinin ardindan Ocak ay1 igerisinde
hazirlanan i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporuna temel teskil edecektir. Kilavuzun 2.
béliimiindeki sorular Kamu I¢ Kontrol Rehberinden alinmis olup; yillar itibariyle I¢ Kontrol
Sistemindeki gelisimi 6lgmeye yoneliktir. Raporlar puanlama sistemi ile fretildiginden
birimlerin bu alandaki sorulara dogru cevap vermeleri 5Snem arz etmektedir. ilgili bilesenlerin
sorularini cevaplamadan dnce birimlerin yiiriirliikte olan Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Planinin ilgili bilesenini ve standart ve genel sartlara ulasabilmek i¢in tasarlanan
eylemleri incelemesinde fayda bulunmaktadir. Ayrica “Evet” ve “Gelistirilmekte” olarak
cevaplandirilacak sorularin “A¢iklama” kisimlari birimlerce doldurulmali ve kanitlar birim web
sitelerinde  kullanicilarin  erisimine sunulmussa web linki yoluyla verilmeli; heniiz
sunulmamissa veya kanitlar .pdf dosya olarak mevcutsa soru numarasi ile adlandirilacaklari
kanit dosyalarmi (Ornek: kontrolortamil.pdf) strateji.ickontrol@sbu.edu.tr adresine e-posta
gondererek Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina sunmalar1 gerekmektedir.

Kilavuzun 3. Béliimiinde ise 2. Boliimde yer alan bilgilere gére olusturulacak olan I¢
Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporunun sonuglari nesnel degerlendirme
Olciitlerine gore bilesenler itibariyle agiklanacaktir.

Saglik Bilimleri Universitesi i¢ Kontrol Izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama
Kilavuzunun Universitemizde kurumsal bir gecmisi olmayan I¢ Kontrol Sisteminin
yerlesebilmesi ve sistemde gelistirilmesi gereken bilesenlerin tespit edilmesi yoOniinden
birimlere yardimci olmasi beklenmektedir.

Saglik Bilimleri Universitesi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1
I¢ Kontrol Birimi
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SBU ¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

KAPAK

SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI
(BIRIM ADI)

202(n%) YILI iIC KONTROL SISTEMI
[ZLEME/DEGERLENDIRME? RAPORU

Sehir Adi/Ay-Yil

1. Izleme veya degerlendirmesi yapilan faaliyet yih yazilacaktir. Ornek: 2023
2. Izleme Raporu yilin ilk alt1 aylik dsneminden sonra Temmuz aymda; Degerlendirme Raporu ise faaliyet yilimn
ardindan Ocak ayinda hazirlanmaktadir.
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SBU I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

iCINDEKILER

Bu alan raporun i¢indekiler bolimiidiir.




SBU ¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

SUNUS

Bu alanda birim yoneticisinin sunusuyla i¢ kontrol sisteminin onemi, birimlerindeki
gelisimi ve standartlarinin uygulanabilmesi i¢in birim olarak gergeklestirdikleri faaliyetlere

iligkin bir 6zet sunulmasi gerekmektedir.

Birim yoneticisinin kurumsal fotografinin kullanacagi sunus
yazisinda, kamu i¢ kontrol standartlarinda yer alan “KOS 1.1. I¢
kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan
sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.”, KOS 1.2. Idarenin
yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele
ornek olmalidirlar.” Qibi genel sartlara atiflarda bulunularak
birimlerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi i¢in izleme veya degerlendirme donemi itibariyle
gergeklestirilen eylemlere dair kisa bilgiler verilebilinir.

Birim YOneticisinin
Kurumsal Fotografi

Birim web sitelerinin kurumsal raporlar boliimiinde de yayimlanacak olan “Saglik Bilimleri
Universitesi (... Birimi) 202(n) Y1l i¢ Kontrol izleme Raporu / 202(n-1) Y1li Degerlendirme
Raporu”nun sunus bolimi (*n: Faaliyet Yil) kamuoyu ve paydaslara bilgi verildikten sonra
birim yoneticisinin ad-soyad, unvan gibi bilgilerine yer verilerek tamamlanir.

Ad-Soyad
Unvan
Tarih
Sehir
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SBU I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

1. GIRiS

1.1.  Misyon ve Vizyon

Bu alanda birimin misyonu ve vizyonuna yer verilmesi gerekmektedir. Temel degerlerini
ve 6zel hedeflerini belirlemis olan birimler bu alanda ilgili bilgilere yer verebilirler.




SBU I¢ Kontrol Sistemi izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

1.2.  Organizasyon Yapist

Birimin fonksiyonel gorev dagilimini gisteren organizasyon yapisina bu alanda yer
verilecektir.




SBU ¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

2. 1C KONTROL SISTEMI SORU FORMU

Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes boliim mevcuttur:

Bilesenler
e Kontrol Ortami
e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim
e lzleme

Her boliimde, yukarida sozii edilen bilesenler cergevesinde i¢ kontrol sisteminin
isleyisine iliskin sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planiyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bélimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak
iizere li¢ segenekten olusmaktadir. Cevap boliimiinde ayrica ACIKLLAMA igin dordiincii bir
situn yer almaktadir. EVET, ilgili soruda sozii edilen konularin birimde gereken sekilde
anlasildig1r ve uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde
anlasilmadig1 ve hayata gecirilmedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili
soruda sozii edilen konularin birimin bazi1 boliimlerinde kismen anlasildigi ve uygulandigi
anlamina gelmektedir. ACIKLAMA, boliimiinde kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir.
Sorularin devaminda, sorunun daha iyi anlagilmasina iligkin yonlendirmeler yer almaktadir.

» Soru formunun degerlendirilmesinde her soru i¢in verilen cevabin puan tiiriinden
karsihigr kullanilacaktir. EVET cevabi igin 2 puan, GELISTIRILMEKTE
cevabi i¢in 1 puan, HAYIR cevabi i¢in ise 0 puan iizerinden degerlendirilme
yapilacaktir. Soru formunun her bdliimii i¢in ayr1 toplam puan hesaplanacagi
gibi formun tamami i¢in de genel toplam puan hesaplanacaktir.

» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢in birim
yoneticisi tarafindan adim atilmalidir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yoneticisi ilgili
alanda ilerleme kaydedilmesi i¢in yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

» Birsoruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi
bir husus bulunmadigi anlamina gelmektedir.

» Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol
sisteminin Saglik Bilimleri Universitesi igin yeni bir uygulama oldugunu goz
oniinde bulundurarak gercekei ve diiriist cevaplar vermeye 6zen gosteriniz.

» Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiide diistiigliniiz durumlarda liitfen
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 Ic Kontrol Birimine
(strateji.ickontrol@sbu.edu.tr; Dahili:1708) basvurunuz.
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SBU ¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

NO‘ Sorular Evet | Hayir | Gelistirilmekte Aciklama

Puan 2 0 1

| KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan
genel bir ¢cergeve saglamaktadir. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve
bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak
amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami {izerinde etkili temel unsurlar kigisel ve mesleki
diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma
bicimi olarak sayilabilir.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planinin Kontrol Ortami
Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular1 cevaplamadan 6nce liitfen ilgili boliimii okuyunuz

1 | Biriminizde Kamu I¢
Kontrol Standartlari
bilinmekte mi?

(Bu konuda farkindalig:
artirmak amaciyla
egitimler verilmesi ve
toplantilar diizenlenmesi
uygun olacaktir.)

2 | Biriminizde i¢ kontrol
sistemi ve isleyisine iligkin
olarak yonetici ve
personelin farkindalik ve
sahiplenilmesini
arttirmaya yonelik
caligmalar ytriitiilityor
mu?

(Ornegin; i¢ kontrole
iliskin periyodik
bilgilendirme toplantilari
yapilmasi, tanitim
brosiirleri hazirlanmasi, i¢
kontroliin hizmet i¢i
egitim programlarina dahil
edilmesi, i¢ kontrole
iligkin bilgi ve belgelere
birimin web/intranet
sayfasinda kolay
erisilebilir sekilde yer
verilmesi gibi ¢alismalar
yiiriitiilmekte mi?)

o “Evet” secenegi isaretlenmisse “Ac¢iklama” boliimiinde kanitlara (i¢ diizenlemeler, yapilmis
faaliyetlerin detaylar1 vb.) yer verilmelidir.

e “Hayir” secenegi isaretlenmis ise “Aciklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer
verilmelidir.

o “Gelistirilmekte” secenegi isaretlenmigse “Aciklama” boliimiinde gerekli aciklamalar
(planlanan faaliyetlerin detaylar1 vb.) yapilmalidir.
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SBU ¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

NO‘ Sorular Evet | Hayir | Gelistirilmekte Aciklama

Puan 2 0 1

| KONTROL ORTAMI

e “Evet” ve “Gelistirilmekte” segenekleri icin ispatlayici nitelikte web baglantilar:
“Aciklama”  Dboliimiine  yazilmali, .pdf olarak sunulabilecek dosyalar ise
strateji.ickontrol@sbu.edu.tr adresine soru numaralariyla dosyalar adlandirilarak (Ornegin:
kontrolortami.3.pdf, riskdegerlendirmel2.pdf, izleme55.pdf gibi) gonderilmelidir.

3 | Biriminizin her diizeydeki
yonetici ve personeli, etik
davranis ilkeleri ve bu
ilkelere iligkin
sorumluluklar1 hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

(Ornegin, kamu etik
kurallarinin
igsellestirilmesi yoniinde
verilen egitimlere ve
diizenlenen toplantilara
yonetici ve personelin
katilimi saglantyor mu?)

(Etik davranis ilkelerinin,
biriminiz personeli icin
diizenlenen uygulanan
temel, hazirlayici ve
hizmet i¢i egitim
programlarinda yer almasi
uygun olacaktir.)

4 Biriminizin her diizeydeki
yonetici ve personeli, etik
dis1 davranis durumunda
uygulanacak yaptirimlar
hakkinda
bilgilendirilmekte midir?

(Bu soruya “evet” cevabi
verilmis ise bu
farkindaligin nasil
saglandigi
actklanmalidir.)

5 Biriminizde vatandasa
dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili siire ve
yontem konusunda bir
standart gelistirildi mi?

(Bu soru
cevaplandrilirken Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda
Uyulacak Usul ve
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No |

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0

1

KONTROL ORTAMI

Esaslara Iliskin
Yonetmelik kapsaminda
yapilan ¢alismalar da
degerlendirilebilir.)

Biriminizin tiim is ve
islemleriyle ilgili ¢iktilara
personelin ve yetkili
mercilerin erisimleri
saglantyor mu?

Biriminizde personelin ve
birimden hizmet alanlarin
degerlendirme, Oneri ve
sorunlarini
bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yliz
ylize goriisme, toplanti,
elektronik bagvuru vb.)
mevcut mu? Etkin olarak
kullaniltyor mu?

(Mevcut ise kullanilan
yontemler hakkinda kisaca
bilgi veriniz.)

(Diizenlenecek anketlerin
gizlilik esaslt olmast
tavsiye edilmektedir. )

Biriminizin misyonu yazili
olarak belirlenip,
duyuruldu mu?

(Misyon, ilan panolarinda,
internette, e -posta yoluyla
personele duyurulabilir.)

Biriminizin ve alt
birimlerin gorev
tanimlarina yonelik bir
diizenleme (yOnerge,
genelge, onay vb.) var mi1?

(Bu soruya “Hayir”
cevabi verilmisse bu
islemlerin ne zaman
gergeklestirilmesinin
planlandigt
belirtilmelidir.)

10

Biriminizin her diizeydeki
yOnetici ve personeli i¢in
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No |

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0

1

KONTROL ORTAMI

gorev tanimlart yazil
olarak belirlendi mi? Ilgili
yOnetici ve personele
bildirildi mi?

(Personel gorev tammlari,
personelin gorev yaptigt
birimin gorev tanimi esas
alinarak hazirlanmali,
ilgili personele teblig
edilmeli ve yilda en az bir
kez gozden gegirilmeli ve
giincellenmelidir.)

(Bu soruya cevap
verilirken personel gérev
tamimlarinin format ve
iceriginin belirlenmesine
ve belirli araliklarla
giincellenmesine yonelik i¢
diizenleme bulunup
bulunmadigi da
degerlendirilmelidir.)

11

Biriminizin organizasyon
semas1 gorev dagilimini,
hesap vermeye uygun
raporlama kanallarini
gosteriyor mu?

12

Biriminizin ve alt
birimlerin gorevleri,
idarenizin ve biriminizin
misyonu ile uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin
gorevlerinin misyonla
uyumunun saglanmasi ve
degisikliklerin siirekli
izlenerek organizasyon
yapisi ve gorevlerin
degisiklikler ¢cercevesinde
revize edilmesi
gerekmektedir.)

13

Biriminizde hassas
gorevler ve bu gorevlere
iliskin prosediirler
belirlendi mi?
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No |

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0

1

KONTROL ORTAMI

(Soz konusu prosediirlerin
vazili olarak belirlenmesi,
personele duyurulmasi ve
hassas gorevlere uygun
kontrol faaliyetlerinin
(gorevier ayrilig,
rotasyon, yedek personel
belirleme vb.) belirlenmesi
onerilmektedir.)

14

Biriminizde her diizeydeki
yoneticinin, verilen
gorevlerin sonucunu
izlemesini saglayacak
mekanizmalar olusturuldu
mu?

(“Evet” cevabi verilmis
ise bu mekanizmalarin
neler oldugu (raporlar, ig
planlari, periyodik
toplantilar, otomasyon
programi vs.)
belirtilmelidir.)

15

Yazili olarak belirlenmis
gorevde ylikselme usulleri
var midir?

(Soz konusu usullerin
personelin performansint
da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu
usullerden personelin
haberdar edilmesi
gerekmektedir.)

16

Biriminizde her gorev i¢in
gerekli egitim ihtiyact
belirlenerek, bu ihtiyact
giderecek egitim
faaliyetleri her y1l
planlanarak yiiriitiilmekte
mi?

17

Biriminizin yoneticileri
personelin yeterliligi ve
performansi ile ilgili
olarak yaptiklari
degerlendirmeleri ilgili
personelle paylasiyor mu?
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No |

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0

1

KONTROL ORTAMI

(Yoneticilerin ¢alisanlarin
performansina iliskin
degerlendirme sonuglarini
calisanlart ile
paylasmalari
onerilmektedir.)

18

Biriminizde performans
degerlendirmesine gore
performansi yetersiz
bulunan personelin
performansini gelistirmeye
yonelik nlemler aliniyor
mu?

(Ornegin, performansi
yetersiz goriilen personelin
performansin gelistirmek
igin egitim verilmesi,
tesvik etmek icin eksik
alanlar ile ilgili
gortismeler yapilmast,
tecriibeli personelin
refakatinde
gorevlendirilmesi gibi
onlemler alintyor mu?)

19

Biriminizde ytiksek
performans gosteren
personel icin gelistirilmis
ve uygulanan
odiillendirme
mekanizmalar1 var mi1?

(Yiiksek performans
gosteren personel igin
odiil/motivasyon
mekanizmalart -yonetici
tarafindan tiim ¢alisanlar
huzurunda takdir edilme,
basari belgesi, yurt i¢i ve
yurt dist kariyer geligtirme
firsatlarindan
yararlandirma vb.-
gelistirilmesi ve bu
kriterlerin tiim personele
bildirilmesi tavsiye
edilmektedir.)

20

Biriminiz personeline
yonelik insan kaynaklari
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No |

Sorular

Evet

Hayir

Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0

1

KONTROL ORTAMI

ile ilgili prosediirler
(personel alimi, yer
degistirme, iist gorevlere
atanma, performans
degerlendirmesi vb.) var
mi1?

21

Biriminizde is akis
stire¢lerindeki imza ve
onay mercileri belirlendi
mi?

(Is akis siireclerinin
belirlenmesi ve bu
stireglerdeki imza ve onay
mercilerinin belirlenmesi
ve duyurulmasi
onerilmektedir.)

22

Biriminizde yapilacak
yetki devirlerinin esaslar1
yazili olarak belirlendi mi?

(Yapilacak yetki
devirlerinin kapsam,
miktar, sire ve devredilen
yetkinin baskasina
devredilip
devredilemeyecegi gibi
bilgileri icermesi
gereklidir. Ayrica, yetki
devri yapilirken yetki ve
sorumluluk dengesinin
korunmasina ozen
gosterilmelidir.)

23

Biriminizde yetki
devredilecek personel igin
asgari gereklilikler (bilgi,
beceri ve deneyim)
belirlendi mi?

24

Biriminizde yetki
devredilen personelin,
yetkinin kullanimina
iliskin olarak belli
donemlerde yetki
devredene rapor vermesine
iliskin diizenleme var
midir?

TOPLAM PUAN-KONTROL ORTAMI
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NO‘ Sorular Evet | Hayir | Gelistirilmekte Aciklama

Puan 2 0 1

RiS;(
DEGERLENDIRME

RISK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir.
Bu béliimde idare, risk algisi ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini agsagidaki sorular araciligiyla bir
0z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin Risk Degerlendirme
Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular1 cevaplamadan 6nce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

1 | Performans programinda
yer alan hedeflere ulagsma
diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine
yonelik raporlama
prosediirti belirlendi mi?

(“Evet” cevabi verildiyse
uygulamada izleme ve
degerlendirme siirecinin
nastil isledigi kisaca
ac¢iklanmalidir)

2 | Biit¢e hazirlik siirecinde
stratejik plan ve
performans programlarina
uyumu saglamaya yonelik
prosediir var midir?

(Stratejik planda
gosterilen amag ve
hedeflerin hangi faaliyet
ve projelerle
gerceklestirilecegi, hangi
gostergelerin izlenecegi ve
bu faaliyet ve projeler i¢in
gerekli kaynak ihtiyaci
performans
programlarinda
gosterilmektedir. Bu
nedenle, birimlerin biitce
tekliflerini hazirlarken soz
konusu plan ve
programlari dikkate
almalar: gerekmektedir.)

3 | Biriminizde yiiriitiilen
faaliyetlerin stratejik plan
ve performans programiyla
belirlenen amag ve
hedeflerle uyumunu
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Puan 2 0 1

RiS;(
DEGERLENDIRME

saglamaya yonelik bir
prosediir var midir?

(Kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli
kullanilmasi bakimindan
birimler faaliyetlerinde
idarenin stratejik plani ve
performans programinda
belirtilen amac ve
hedeflerine
odaklanmalidir.)

4 | Biriminiz tarafindan gorev
alaniniz ¢ergevesinde
idarenizin hedeflerine
uygun spesifik/6zel
hedefler belirlendi mi?

5 | Biriminizde, iist yonetici
tarafindan onaylanmis olan
risk strateji belgesi tim
caliganlara duyuruldu mu?

6 | Biriminizde risk
yonetimine iliskin gorev
ve sorumluluklar acik bir
sekilde ve yazili olarak
belirlendi mi?

(Risk yonetiminde gorev ve
sorumluluklarin net olarak
belirlenmesi ve séz konusu
gorev ve sorumluluklarin
uygun, yetkin ve
vetkilendirilmis kisilere
verilmesi, risk yonetimi
icin giiclii bir alt yapi
olusturur.

Idareniz i¢in Risk Strateji
Belgesi hazirlanmisg ise soz
konusu belgede risk
yonetimine iligkin gérev ve
sorumluluklara da yer
verilmis olmasi gerekir.)

7 | Biriminizde riskler,
birim/program ve alt
birim/ operasyonel
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2

0

1

RiS;(
DEGERLENDIRME

diizeyinde tespit ediliyor
mu?

Biriminizde tespit edilen
risklerin, muhtemel
etkileri ve gerceklesme
olasiliklar1 dl¢iilityor mu?

(Tespit edilen risklerin
olasilik ve etkileri
olciilmeli ve rakamla
gosterilmelidir.)

Biriminizde tespit edilen
riskler, risk puanlaria
(Etki x Olasilik) veya
onem derecelerine gore
onceliklendiriliyor mu?

(Risklerin 6nem sirasina
gore onceliklendirilmesi
kaynak tahsisinde etkinligi
saglar.)

10

Biriminizde tespit edilen
riskler uygun araglarla
kayit altina alintyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi,
verilen kararlar i¢cin kanit
olusturulmasina, kisilerin
risk yonetimi i¢indeki
sorumluluklarini
gormelerine ve
izlenmesine yardimci
olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi
verilmis ise risklerin
Kaydinda kullanilan
araglar (risk kayit formu,
yazilim vb.)
belirtilmelidir.)

11

Biriminizde tespit edilen
risklere verilecek cevap
yontemi belirlenirken
fayda -maliyet analizi
yapiliyor mu?
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RiS;(
DEGERLENDIRME

(Risklere verilecek
cevaplar belirlenirken;
cevabn faydasinin,
getirecegi maliyetten
yiiksek olmasina dikkat
edilmesi gerekmektedir.)

12

Biriminizde tespit edilen
risklerin gergeklesme
olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik
olup olmadig1 ya da yeni
risklerin ortaya ¢ikip
cikmadigi belirli
periyotlarla gézden
gegiriliyor mu?

(Tespit edilen riskler
risklerin onem derecesine
gore yilda en az bir kez
olmak iizere gozden
gecirilmelidir.)

13

Risk yonetimi siirecinde
personelin katkis1 alintyor
mu?

(Personelin risk yonetim
stirecini sahiplenmesi ve
islerinin bir par¢asi olarak
gormesi, risklere karst
gliclii bir kurumsal risk
yonetimi siirecinin
etkililigini artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi
verdiyseniz bu katkiyi nasil
sagladigimizi agiklaymniz. )

14

Biriminiz yonetici ve
personeli risk yonetimine
iliskin gorev ve
sorumluluklarinin
bilincinde mi?

(Bu soruya cevap
verilirken personelin risk
yonetimindeki gorev ve
sorumluluklarina iliskin
bilgilendirme ve

Sayfa | 18




SBU ¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

No |

Sorular

Evet

Hayir | Gelistirilmekte

Aciklama

Puan

2

0 1

RiS;(
DEGERLENDIRME

farkindaligin nasil
saglandigi
degerlendirilmeli ve bu
kapsamda hangi araglarin
kullanildig
agtklanmalidir.)

15

Biriminizin diger
birimlerle ortak
ylriitiilmesi gereken
riskleri bulunmasi
durumda s6z konusu
risklerin yonetilmesine
iligkin olarak ilgili birim
ile gerekli isbirligi ve
iletisim saglaniyor mu?

16

Biriminizde risk
yonetiminden elde edilen
deneyimler diger
birimlerle paylasiliyor mu?

(Ozellikle yeni ortaya
ctkmus riskler ve bunlarla
basa ¢ikma yontemleri
konusunda olumlu ve
olumsuz deneyimlerin
paylasiimast ve bu
anlamda nelerin yanlis
gidebileceginin bilinmesi,
hatalarin tekrarlanmasini
onleyebilecek ve risklerle
basa ¢ikmada etkinligi
artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi
verdiyseniz deneyimlerin
hangi yontemlerle
paylasildigini (¢alisma
toplantilari, uygulamali
egitimler, farkli iletisim
kanallart ile bilgi
paylasimi, iyi uygulama
orneklerinin paylagilmasi,
olumsuz érnekierin ya da
hatalarin paylasilmasi
gibi) aciklaymniz.)

TOPLAM PUAN-RI

[SK DEGERLENDIRME
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KONTROL
FAALIYETLERI

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Detayli agiklamalar Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planmin Kontrol Faaliyetleri
Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular1 cevaplamadan 6nce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

1 | Biriminizin her bir faaliyet
ve riskleri i¢in etkin
kontrol strateji ve
yontemleri belirlenip
uygulantyor mu?

(Belirlenmig kontroller
risklerle uyumlu olmal,
riskin niteligine gore farkl
kontrol yontemleri
belirlenmelidir

Kontrol strateji ve
yontemleri; diizenli gozden
gecirme, ornekleme
yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim,
inceleme, izleme,
varliklarin periyodik
kontrolii ve giivenligi vb.
sekilde belirlenmeli ve
uygulanmalidir

Birimdeki kontroller,
gerekli hallerde, islem
oncesi kontrol, stire¢
kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de
kapsamalidir.)

2 | Biriminizde kontrol
faaliyetleri tespit edilirken
fayda — maliyet analizi
yapiliyor mu?

(Birimde belirlenen
kontrol yonteminin
maliyeti ile beklenen
faydasi kiyaslanmali,
maliyeti faydasini asan
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KONTROL
FAALIYETLERI

kontroller belirlenmeli ve
daha az maliyetli alternatif
kontroller segilmelidir.)

3 | Biriminizde uygulanan
kontrol faaliyetlerinin

etkililigi diizenli olarak
gozden gegiriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin
etkinligi ve igleyisinin
planlandig sekilde
ger¢eklesmesi izlenmelidir.
Kontrollerin isledigine
iliskin gerekli kanitlar
periyodik olarak
toplanmali ve analiz
edilmelidir.)

4 | Biriminizin faaliyetleri ile
mali karar ve islemlerine
iliskin yazil1 prosediirler
mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile
mali karar ve islemleri
hakkinda yazili
prosediirler bulunmalidir.
Bu prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, faaliyet veya
mali karar ve islemin
baslamasi, uygulanmasi ve
sonu¢landiriimasi
asamalarin kapsamalidir.
Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel,
kapsamli, mevzuata uygun
ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve
ulasilabilir olmalidir.)

5 | Biriminizin yoneticileri
tarafindan, prosediirlerin
etkili ve stirekli bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli
kontroller yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve
islemleri bu alanda
yapilmig olan
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KONTROL
FAALIYETLERI

diizenlemeler cercevesinde
yiirtittilmelidir. Bu
diizenlemelere uyulup
uyulmadigt yoneticiler
tarafindan sistemli bir
sekilde kontrol edilmelidir.
Bu amagla paraf, uygun
gortis, kontrol listeleri ve
fiziki sayim gibi kontrol
stirecleri tammlanabilir.
Bu kapsamda, personel
tarafindan yapilan islerin
diizenlemelere uygun olup
olmadigi yoneticiler
tarafindan izlenmelidir.
Belirlenen hata ve
usulstizliiklerin ne sekilde
giderilecegine iliskin
olarak yonetici talimatlar
olusturulmalidir.)

6 | Biriminizde gorevler
ayriligi ilkesi uygulaniyor
mu?

Hangi durumlarda gorevler
ayriligi ilkesini
uyguladiginizi agiklayiniz.

(Her faaliyet veya mali
karar ve islemin
onaylanmast,

uygulanmasi, kaydedilmesi
ve kontrolii gorevleri farkl
kisilere verilmelidir ve
gorevler ayriligi ilkesinin
gozetildigi yazili
dokiimanlarla
desteklenmelidir.

Gorevler ayrilig ilkesinin
tam olarak
uygulanamadigi hallerde,
yoneticiler risklerin
farkinda olmali ve gerekli
onlemleri almalidir. Bu tiir
durumlarda riski yonetmek
icin baska kontrol
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KONTROL
FAALIYETLERI

prosediirleri
belirlenmelidir.)

Biriminizde personel
yetersizligi, gecici veya
stirekli olarak gorevden
ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem
veya mevzuat
degisiklikleri ile
olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin stirekliligini
etkileyen nedenlere karsi
onlemler alintyor mu?

(“Evet” cevabi
verildiginde buna iliskin
kanitlar gosterilebilir.)

Biriminizde vekalet
sistemi etkin bir sekilde
uygulanmakta m1?

(Gerekli hallerde usuliine
uygun olarak vekil
personel
gorevlendirilmelidir. Vekil
olarak goreviendirilen
personel gerekli nitelige
sahip olmalidir. Personel
kanunlarinda yer verilen
vekalet miiessesesine
iliskin olarak, ayrintili i¢
diizenlemeler yapilmali ve
vekil personelde aranacak
nitelikler ayrintili olarak
belirlenmelidir.)

Biriminizde gorevinden
ayrilan personel, yiiriittiigi
is ve islemlerin durumuna
iliskin olarak yeni
gorevlendirilen personele
rapor veriyor mu?

(Gorevinden ayrilan
personelin, is veya
islemlerinin durumunu ve
gerekli belgeleri de iceren
bir rapor hazirlamasi ve
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KONTROL
FAALIYETLERI

bu raporu yeni
gorevlendirilen personele
vermesi yoneticiler
tarafindan saglanmalidur.
Raporda, yiiriitiilmekte
olan onemli islerin
listesine, oncelikli olarak
dikkate alinacak risklere,
stireli isler listesine ve
benzeri hususlara yer
verilmelidir.)

10

Biriminizde kullanilan
bilgi sistemlerinin
giivenligini saglamaya
yonelik mekanizmalar var
mi1?

(Bu soruya cevap
verilirken idarede bilgi
giivenligi yonetim sistemi,
ISO 'nun bilgi giivenligine
iliskin sertifikast vb.
mekanizmalarin var olup
olmadigi
degerlendirilmelidir.)

11

Biriminizde bilgi sistemine
veri ve bilgi girisi ile
bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi
mi1?

(Bilgi sistemine yalnizca
vetkili personelin erigimi
saglanmalidir. Bu amagla,
bilgisayar programlarina
erisebilmek tizere, siirekli
giincellenen bilgi giivenligi
yvazilimlart kullaniimalidir.
Belgelerle ¢alisilirken,
belirlenmis olan gizlilik
diizeyinin korunmasina
iliskin diizenlemelere
uyulmalidir.)

12

Bilgi sisteminde yeterli bir
yedekleme mekanizmasi
ve teste tabi tutulmus
olaganiistii durum onarim
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KONTROL
FAALIYETLERI
planlari/eylem planlar1
mevcut mu?
TOPLAM PUAN-KONTROL FAALIYETLERI
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| BILGI VE iLETiSiM

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye
belirli bir formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iligkin sorumluluklarini
yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi,
iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Detayli aciklamalar Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planmin Bilgi ve Iletisim
Boliimiinde yer almakta olup asagidaki sorular1 cevaplamadan 6nce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

1 | Biriminizde yatay ve dikey
iletisimi kapsayan yazili,
elektronik veya sozlii etkin
bir i¢ iletisim sistemi
mevcut mu?

(Soru cevaplandirilirken
personelin birbirleri ve
yoneticileri ile hangi
yontemlerle/araglarla
iletisim kurduklar: tespit
edilerek bunlarin uygun
ve/veya etkin olup
olmadiklar
degerlendirilmelidir.

Personelin gérevierini
kesintisiz sekilde yerine
getirebilmelerini
saglayacak bilgileri
alabilmeleri icin tist
yonetim dahil her
diizeydeki yoneticilerle
iletisim icerisinde olmast
saglanmalidir.)

2 | Biriminizde dis paydaslar
ile etkin iletisimi
saglayacak bir dis iletisim
sistemi mevcut mu?

3 | Mevcut i¢ ve dis iletisim
sistemleri personelin
ve/veya dis paydaslarin
beklenti, 6neri ve
sikayetlerini iletmelerine
imkan veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanununun
kurum icerisinde etkin bir
sekilde isleyip islemedigi,
talep ve sikdyetlerin
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BILGI VE ILETISIM

stiresinde cevaplanip
cevaplanmadigl,
calisanlarin sikdyet ve
onerilerini yonetime
sunmasina imkan veren bir
sistemin mevcut olup
olmadigi
degerlendirilmelidir.)

Biriminizde, personelin
gorev ve sorumluluklari ile
birimin misyon ve
hedefleri kapsaminda
kendisinden neler
beklendigi yoneticiler
tarafindan yazili olarak
belirlenip ilgili personele
bildiriliyor mu?

(Her kademedeki
yoneticiler, birimin misyon
ve hedefleri ¢ercevesinde
beklentilerini gorev ve
sorumluluklar
kapsaminda personele

bildirmelidir.)

Mevcut bilgi sistemleri
idare/birim tarafindan
belirlenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu
dogrultuda gergeklestirilen
faaliyetler {izerinde etkin
bir gdzetim ve
degerlendirme yapilmasina
imkan veriyor mu?

(Yonetim bilgi sistemi,
karar alma stireclerinde
yoneticilerin ihtiyag
duyduklar bilgileri ve
raporlart iiretebilecek ve
analiz yapma imkani
saglayacak sekilde
tasarlanmalidir.)

Biriminizde hangi
raporlarin, kim tarafindan,
ne siklikta, ne zaman
hazirlanacagi, kime
sunulacagi, dayanagi ve
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hazirlanan raporlarin kim
tarafindan kontrol
edilecegi acikga belirlenip
ve personele duyuruldu
mu?

(Birim i¢inde yatay ve
dikey raporlama ag yazili
olarak belirlenmeli, alt
birimler ve personel,
gorevleri ve faaliyetleriyle
ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda
bilgilendirilmelidir.)

Birimin is ve islemlerinin
kaydi, simiflandirilmast,
korunmasi ve erigimin
kapsayan belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve
dokiimantasyon sistemi
mevecut mu?

Biriminizde -elektronik
ortamdakiler dahil- gelen
ve giden her tiirlii evrak ile
daire i¢i haberlesmenin, is
ve islemlerin kaydedildigi
ve smiflandirildigi
kapsamli ve giinceli bir
kayit ve dosyalama sistemi
mevcut mu?

(Kayit ve dosyalama
sistemi kapsamli, giincel
ve belirlenmis standartlara
uygun olmali, yonetici ve
personel tarafindan
ulagilabilir ve izlenebilir
olmalidir.

Bu soru cevaplanirken
Basbakanlik Standart
Dosya Plani Genelgesi
(2005/7) ile Elektronik
Belge Standartlar
Genelgesi (2008/16) 'nde
belirtilen hususlara uyulup
uyulmadig da
degerlendirilmelidir.)
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Biriminiz personeli idare
icinden ve idare disindan
yapilacak ihbar ve
sikayetlere yonelik
prosediirler hakkinda bilgi
sahibi mi?

(Ihbar prosediirlerinin ilan
panolari, internet sayfalar
ve benzeri yontemlerle
duyurulmalidir.)

10

Ihbar sistemi olas1 veya
stiregelen usulstizliik,
yolsuzluk ve sorunlarin
kurum i¢inden ve kurum
disindan bildirilebilmesi
i¢cin uygun araglar iceriyor
mu?

(Calisanlar ile dis
paydaslara bu araglarla
ilgili yeterli bilgilendirme
yapimalidir.)

11

[hbar sistemi, bildirimde
bulunan personelin
giivenligini saglayici
(haksiz ve ayirimci bir
muameleye tabi tutulmama
gibi) prosediirler i¢eriyor
mu?

(Bildirim yapan personele
haksiz ve ayrimct muamele
yapilmamast hususunda
yoneticiler gerekli
tedbirleri almalidir.)

TOPLAM PUAN-BILGI VE ILETIiSIM
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| iZLEME

IZLEME: i¢ kontrol sistemi, idarelerin karsi karstya kaldig1 risklere ve degisikliklere siirekli olarak
uyum gostermesi gereken dinamik bir siiregtir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi
gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlaml, risklere yonelik
onemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve
ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarin1 zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak
kisilere ve gerektiginde list yonetime iletir. Boylece, kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin
idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmis olur.

Detayli agiklamalar Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin izleme Béliimiinde yer
almakta olup asagidaki sorular1 cevaplamadan 6nce liitfen ilgili boliimii okuyunuz.

1 | Biriminizde i¢ kontroliin
etkili bir sekilde isleyip
islemedigi konusunda
yoneticilere geri
bildirimde bulunmaya
olanak saglayacak
toplantilar diizenleniyor
mu?

2 | Biriminizde stirekli izleme
faaliyetleri etkin olarak
uygulantyor mu?

(Mali raporlarin ve
faaliyet raporlarinin
gozden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi, ticiincii
sahislardan gelen sikayet
ve iddialarin arastirtimast
vb. siirekli izleme
faaliyetleri ile sorunlar
daha ¢abuk tespit edilip
kontrol aksakliklart icin
zamaninda gerekli
onlemler alinabildiginden
idarelerin oncelikle stirekli
izleme faaliyetlerine
agirlik vermeleri
onerilmektedir.)

3 | Biriminizde i¢ kontrol
sistemi, y1lda en az bir kez
degerlendiriliyor mu?
(Biriminizde i¢ kontrol
sisteminin hangi
araliklarla
degerlendirildigi ve
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No ‘ Sorular Evet | Hayir | Gelistirilmekte Aciklama
Puan 2 0 1
IZLEME
kullanilan yontem

hakkinda bilgi veriniz.

I¢ kontrol sistemi
stireklilik temelinde
izlenmeli gerektiginde de
ozel degerlendirme
yontemleriyle
degerlendirilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin ézel
degerlendirilmesi, ¢alisma
grubu olusturulmasi veya
soru formu uygulamasi
suretiyle yapilabilir.)

I¢ kontroliin
degerlendirilmesinde,
yOneticilerin gorisleri, kisi
ve/veya kurumlarin talep
ve sikayetleri ile i¢ ve dis
denetim sonucunda
diizenlenen raporlar
dikkate alinmakta mi1?

Biriminizin yonetici ve
caligsanlariyla i¢ denetim
birimi arasinda etkin bir
isbirligi var m1?

(Biriminizin yonetici ve
personelinin i¢ denetim
faaliyetlerine yonelik
farkindalik diizeyini
artirmak icin neler
yapuldi? Kisaca yaziniz.)

I¢ kontroliin
degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi
gereken Onlemler
belirlenip uygulaniyor mu?

(Biriminizde énlemlerin
izlenmesinden sorumlu kisi
ve birim ile izleme
yontemine iligkin kisaca
bilgi veriniz. Izleme
sonuglari hangi yonetim
kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyor?
Belirtiniz.)
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No ‘ Sorular Evet | Hayir | Gelistirilmekte Aciklama
Puan 2 0 1
IZLEME
7 | Biriminizde, i¢ denetim

raporlarina istinaden
alinmasi gereken
onlemlere iliskin
hazirlanan eylem planlari
izleniyor mu?

(Cevabiniz “evet” ise
kullanilan izleme yontemi
hakkinda bilgi veriniz.)

TOPLAM PUAN-IZLEME

GENEL TOPLAM
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3. 1C KONTROL SISTEMIi SORU FORMU SONUCLARININ YORUMLANMASI

2.boliimdeki I¢ Kontrol Sistemi Soru Formundaki sonuglar genel toplam puan ve bilesenler
itibariyle yorumlanmali, her bir i¢ kontrol bilesenine iliskin giiglii yanlar gelistirilmesi gereken
alanlara iliskin 6zet bilgilere altta bilesenler itibariyle yer verilmelidir.

I¢ Kontrol Sistemi Soru Formunun genel toplam puan ve bilesenler itibariyle yorumlanmas1
aliabilecek maksimum puana oranlanmasi suretiyle gerceklestirilecektir.

% Puanr* Yorum

0-25 I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi.
Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede
uygulanmadig1 anlasilmaktadir.

Ic kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve yonlendirmede
bulunulmas: gereklidir.

26-50 I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gdstergesi. I¢
kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢alismalara baslandigi anlasilmaktadir.
Ancak calismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

51-75 I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir.

76-90 I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢
kontrol ~mekanizmalarinin uygulamasimin  yerlestigi  anlasilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

91-100 I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢
kontrol mekanizmalarimin en iyi sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

* Yiizde (%) Puan1 Hesaplamasinda 2. Béliimdeki i¢ Kontrol Soru Formunda genel toplam
puanin, alinabilecek maksimum puan olan 140’a (70 soru x 2 Evet puani1) boliimiiniin % ifadesi
esas aliacaktir.

Ornek: Birim genel toplam puan: 50
Genel toplam puan/Maksimum puan: 50/140 = 0,35 = %35
Ornek Tablo:

(...) Biriminin I¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuclarinin Yorumlanmasi

% Puan Yorum

Ic kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun
gostergesi. I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin
% 35 bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmast igin
caligmalara baslandig1 anlasilmaktadir. Ancak calismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gegilmesi gereklidir
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3.1.Kontrol Ortami

I¢ Kontrol Sisteminin Soru Formu Sonuglarmin bir dnceki béliimde genel toplam puan
iizerinden yapilan yorumu Kontrol Ortami toplam puaninin, kontrol ortaminda alinabilecek
maksimum puan olan 48’¢ (24 soru x 2 evet puani) oranlanmasi seklinde yapilacaktir.

Yiizdelik puanlarin yorumunda genel toplam puanin yorumlanmast i¢in faydalanilan
cetvelden yararlanilacaktir.

Ornek: Birim kontrol ortam1 toplam puan: 28
Kontrol ortami1 toplam puan/Maksimum puan: 28/48 = 0,58 = %58
Ornek Tablo:

(...) Biriminin Kontrol Ortami Sonuc¢larinin Yorumlanmasi

% Puan Yorum
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gdstergesi.
% 58 I¢ kontrol mekanizmalarmin uygulanmaya basladigi, ancak
gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

3.2.Risk Degerlendirme

Risk Degerlendirme toplam puaninin bu bilesende alinabilecek maksimum puan olan 32’ye
(16 soru x 2 evet puani) oranlanmasiyla elde edilen %’lik ifadeye gore bu alanda risk
degerlendirme sonuglarinin yorumu yapilacaktir.

Yiizdelik puanlarin yorumunda genel toplam puanin yorumlanmasi i¢in faydalanilan
cetvelden yararlanilacaktir.

Ornek: Birim risk degerlendirme toplam puan: 9

Risk degerlendirme toplam puan/Maksimum puan: 9/32 = 0,28 = %28
Ornek Tablo:

(...) Biriminin Risk Degerlendirme Sonug¢larinin Yorumlanmasi

% Puan Yorum
Ic kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun
% 28 gostergesi. I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin

bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmast igin
caligmalara baslandig1 anlasilmaktadir. Ancak calismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya ge¢ilmesi gereklidir.
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3.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol Faaliyetleri toplam puaninin bu bilesende alinabilecek maksimum puan olan 24’¢
(12 soru x 2 evet puani) oranlanmasiyla elde edilen %’lik ifadeye gore bu alanda kontrol
faaliyetleri sonuglarinin yorumu yapilacaktir.

Yiizdelik puanlarin yorumunda genel toplam puanin yorumlanmast i¢in faydalanilan
cetvelden yararlanilacaktir.

Ornek: Birim kontrol faaliyetleri toplam puan: 12
Kontrol faaliyetleri toplam puan/Maksimum puan: 12/24 = 0,50 = %50
Ornek Tablo:

(...) Biriminin Kontrol Faaliyetleri Sonuclarinin Yorumlanmasi

% Puan Yorum
Ic kontrol sisteminin gelisiminin diisik seviyede oldugunun
% 50 gostergesi. I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin

bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmast i¢in
caligmalara baslandig1 anlagilmaktadir. Ancak caligmalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi gereklidir.

3.4.Bilgi ve Iletisim

Bilgi ve iletisim toplam puaninin bu bilesende alinabilecek maksimum puan olan 22’ye (11
soru x 2 evet puani) oranlanmasiyla elde edilen %’lik ifadeye gore bu alanda kontrol faaliyetleri
sonuglariin yorumu yapilacaktir.

Yiizdelik puanlarin yorumunda genel toplam puanin yorumlanmasi i¢in faydalanilan
cetvelden yararlanilacaktir.

Ornek: Birim bilgi ve iletisim toplam puan: 8
Bilgi ve iletigsim toplam puan/Maksimum puan: 8/22 = 0,36 = %36
Ornek Tablo:

(...) Biriminin Bilgi ve Iletisim Sonuclarinin Yorumlanmasi

% Puan Yorum
¢ kontrol _sisteminin  geligiminin  diigik seviyede oldugunun
% 36 gostergesi. I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin

bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarimin uygulanmast ig¢in
caligmalara baslandig1 anlasilmaktadir. Ancak calismalarin artarak
devam etmesi ve uygulamaya ge¢ilmesi gereklidir.
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3.5.1zleme

Izleme toplam puaninin bu bilesende almabilecek maksimum puan olan 14’e (7 soru X 2
evet puani) oranlanmasiyla elde edilen %’lik ifadeye gore bu alanda kontrol faaliyetleri
sonuglarinin yorumu yapilacaktir.

Yiizdelik puanlarin yorumunda genel toplam puanin yorumlanmasi i¢in faydalanilan
cetvelden yararlanilacaktir.

Ornek: Birim izleme toplam puan: 1
Bilgi ve iletisim toplam puan/Maksimum puan: 1/14 = 0,07 = %7
Ornek Tablo:

(...) Biriminin Bilgi ve Iletisim Sonu¢larinin Yorumlanmasi

% Puan Yorum
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun
%7 gostergesi. Biraz farkindalik olmakla birlikte i¢ kontrol

mekanizmalariin heniiz idarede uygulanmadigi anlasilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin kurulmast igin acil rehberlik ve ydnlendirmede
bulunulmasi gereklidir.
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4. DIGER BIiLGILER

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullanilmasi 6nerilen bilgi kaynaklarindan elde
edilen verilere agagidaki boliimde yer verilmelidir.

4.1.I¢ Denetim Sonuglari

I¢ Denetim, dogrudan Universite Ust Yoneticisine bagli bir birim olan I¢ Denetim
Biriminde istihdam edilen ve sertifikalarinin Hazine ve Maliye Bakanhigi i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunun belirlemis oldugu i¢ denetgiler tarafindan yillik i¢ denetim
programlart kapsamimda Ust Yonetici admna gerceklestirilmektedir. Saghk Bilimleri
Universitesinde  i¢  denetgiler ~ bulunmadigindan  Universitemizde i¢  denetim
gergeklestirilememektedir.

4.2.D1s Denetim Sonuglari

Sayistay tarafindan dis denetim kapsaminda gerceklestirilen denetim raporundaki “I¢
Kontrol” boliimiinde yer alan bilgilere yer verilecektir. Sayistay raporlari kamuoyuna agik olup
ilgili kurumun web sitesi tizerinden erisilebilinir.

4.3.Diger Bilgi Kaynaklari

Degerlendirmede 6n mali kontrole iliskin veriler, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri
ve diger bilgiler kullanilmis ise asagida agiklanmalidir.

4.3.1. On Mali Kontrole Iliskin Veriler

Bu alan sadece Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan idare diizeyinde hazirlanacak
olan izleme veya degerlendirme raporlarinda doldurulacaktir.

On mali kontrole iliskin idare igi diizenlemeler bu alanda degerlendirilecektir. Ayrica yil
icerisinde 6n mali kontrole tabi tutulan mali karar ve islemlerin tiir ve tutar itibariyle konsolide
Ozetine, uygun goriilen ve uygun goriilmeyen mali karar ve islemler ile uygun goriilmedigi
halde harcama birimlerince gerceklestirilen islemlere bu boliimde yer verilecektir.
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202(n-1) Yilinda Saglik Bilimleri Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 On Mali
Kontrol Islemleri Yénergesine Gore Yapilan islem Sayilarr*

Islem Tiirii Uygun Goriis Diizenleme Uygun Goriis Toplam
Verilen islem Yapilmasi Verilmedigi Halde
Sayisi Kaydiyla Uygun Harcama
Goriis Verilen Yetkilisince

islem Sayisi Gergeklestirilen
Islem Sayisi

Mal Alimlar

Hizmet Alimlari

Yapim lsleri
Toplam

* 202(n-1)=Degerlendirme Raporu dénemi

Bu tabloyu sadece Strateji Gelistirme Daire Baskanligi idare diizeyinde hazirlayacagi Izleme

veya Degerlendirme Raporlari icin dolduracaktir.

4.3.2. Kisi ve/veya Idarelerin Talep ve Sikayetleri

Kisi ve/ veya idarelerin talep ve sikayetlerinin i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde
nasil kullanildigina ve ortaya ¢ikan sonuglara bu boliimde yer verilmelidir.

Universitemizde geri bildirim mekanizmasi olarak Kurumsal iletisim Yonetim Sistemi
(KiYS) ve KIYS tabanli “Rektére Yaz” uygulamasi kullanilmakta olup, hizmet sunulan
ogrenciler bu programi kullanarak sikayetlerini iletebilmektedirler. Akademik ve idari birimler
de sunulan bazi hizmetleri KiYS kanaliyla ilgili birimlere iletebilmektedir. Birimler KIYS
kanaliyla kendilerine bildirilen talep ve sikayetleri istatistiki veri olarak simiflayip,
sonuglandirilmalarina iligkin veriyi bu alanda sunacaklardir.

Ayrica diger kamu idareleri gibi Universitemizde de Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi
(CIMER) kullanilmakta olup; CIMER yetkilileri gercek kisilerin basvurularim ve sonuglarimi
istatistiki olarak bu alanda sunacaklardir.

4.3.3. Diger Bilgiler

Yukarida agiklananlar disinda bilgiler de kullanilmis ise bu bdliimde yer verilmelidir.
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5. iC KONTROL SiSTEMININ GELIiSiMi

Bir onceki I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporundan bu yana i¢ kontrol sistemi ile
ilgili olarak kaydedilen ilerleme/gerileme nedenleriyle birlikte bu boliimde agiklanmalidir.

I¢ Kontrol Sistemindeki gelisim; I¢ Kontrol Soru Formlarmin bilesenler itibariyle puanlar
ve genel toplam puanlari ile dl¢iildiigiinden birimlerin her y1l Ocak ayinda i¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporunda bu alanda I¢ Kontrol Sisteminin yillara gére mukayese ederek
degerlendireceklerdir.

I¢ Kontrol Sisteminin Gelisimi
Bilesen i¢ Kontrol Soru Formu Puanlari (%)
202(n-3) 202(n-2) 202(n-1)

Kontrol Ortami
Standartlari

Risk Degerlendirme
Standartlari

Kontrol Faaliyetleri
Standartlar

Bilgi ve Iletisim
Standartlari

Izleme Standartlar
GENEL TOPLAM
202(n-1): Degerlendirme Raporu dénemi
202(n-2): Onceki ikinci yil

202(n-3).: Onceki iiciincii yil
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6. SONUC VE ONERILER

Di1s denetim ve i¢ denetim raporlari, soru formlar ve diger bilgi kaynaklar1 kullanilarak
yapilan degerlendirme sonucunda idarenin i¢ kontrol sistemindeki gili¢lii yOnlerine ve
iyilestirmeye acik alanlarina ve bu alanlarin giiglendirilmesi i¢in atilmasi gereken adimlara bu
boliimde yer verilmelidir.

Bu alanda yapilacak analiz bilesenler itibariyle gerceklestirilmelidir. Giiglii Yonler, GZFT
(Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizindeki gibi gergeklestirilebilinir.
Iyilestirmeye Acik Alanlar GZFT analizindeki zayif yonler olup; gerceklestirilmek iizere
tavsiye edilen Onerilerin belirtilmesi beklenmektedir.

Birimler analizlerini bilesenler itibariyle yapacaklar ve dnceki boliimde bilesen toplam
yuzdelik puani %76 ve iizerinde ise o bilesende kendilerini gii¢lii, degilse iyilestirmeye agik
olarak tanimlayacaklardir.

6.1.Gli¢li Yonler

Bu alanda bilesenler itibariyle alinan puan %76 ve iizeri ise birimler o bilesende kendilerini
giiclii olarak tanimlayabilirler ve giiclii olduklar1 yonleri soru formundaki bilgiler itibariyle
siralayabilecekleri gibi o bilesen i¢in Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda
belirlenmis olan eylemlere atiflarda da bulunabilirler. Birimler ilgili bilesenler hakkinda daha
fazla bilgi almak i¢in Kamu i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Planindan faydalanabilirler.

6.2.1yilestirmeye Acik Alanlar

Bu alanda bilesenler itibariyle alinan puan %75 ve altinda ise birimler o bilesende
kendilerini iyilestirmeye agik olarak tanimlayacaklardir. Birimler gelistirmek zorunda olduklari
bilesene iliskin tasarlanan eylemleri ne zaman gergeklestireceklerine iliskin bilgiler
vereceklerdir. Birimler, iyilestirmeye a¢ik olarak puanlanan bilesenler hakkinda daha fazla bilgi
almak i¢in Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planindan faydalanabilirler.

6.3.Eylemler I¢in Oneriler

Bu alanda birimler Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu
tarafindan sonraki plan donemlerinde hazirlanacak olan yeni eylem planlarinda
degerlendirilmek veya izleme veya degerlendirme raporlarmin sunulacagi I¢ Kontrol Izleme ve
Y o6nlendirme Kuruluna sunulmak tizere iyilestirmeye agik olarak puanlanan bilesenler i¢in yeni
eylemler &nerebileceklerdir. Birimler ayrica yiiriirliikte bulunan mevcut Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planindaki eylemlerin etkililigini, etkinligini ve isleyisini etkileyen
sonuglar1 gidermek i¢in dnerilerde bulunabilirler.
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Bu Kilavuzun Hazirlanmasinda Hazine ve Maliye Bakanligimin Kamu I¢ Kontrol
Rehberinde Sunulan I¢ Kontrol Sistemi Soru Formundan ve Rapor Formatindan
Faydalanilmigtr.

“Saglik Bilimleri Universitesi I¢ Kontrol Sistemi Izleme ve Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu”

hakkinda ilave bilgi alma, 6neri ve elestirileriniz i¢in iletisim:

strateji.ickontrol @sbu.edu.tr
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