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OZ DEGERLENDIRME
DEGERLENDIRME KILAVUZU

Degerlendirilen Birim:

Degerlendirme Tarihi:

Degerlendirme Komisyon Uyeleri

Unvan-Ad-Soyad E-posta Imza

Olgunluk Diizeyi Degerlendirme Olgegi

KM | Calisma Planlama, tanimli siire¢ veya mekanizmalar
Bulunmamaktadir bulunmamaktadir.
KM | Planlama Tanimli siiregler bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama

bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.
KK | Planlama ve Uygulama | Kapsayict uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan
bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlemesi
yapilmamakta veya kismen yapilmaktadir.

KK | Planlama, Uygulama, Genelini kapsayan uygulamalarin sonuglar1 izlenmekte ve
Kontrol Etme ve ilgili paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.
Onlem Alma

K | Ornek Gosterilebilir Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek

gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

*K: [lgili 6l¢iit karsilanyor
#*KK: Ilgili 6l¢iit kismen karsilantyor
#xxKM: Tlgili 6lgiit kargtlanmiyor

Degerlendirme 6lgiitii karsiliyor ise agiklama zorunlulugu bulunmamaktadir. Kismen karsiliyor
ya da karsilamiyor 6lgiitleri i¢in aciklama yapilmasi gerekmektedir.

Genel degerlendirme ve Onerilerin ilgili alt oOlgiitiin altinda ayrilan alana yapilmasi
gerekmektedir.

Gostergelerden sadece birimin sorumlu oldugu/olduklarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Oz degerlendirme siireci, Degerlendirme Komisyon Uyeleri tarafindan tamamlandiktan sonra
raporun MS Office Word formatinda SBU Kalite Koordinatérliigiine e-posta
(kalite@sbu.edu.tr) yoluyla génderilmesi, imzali formatin ise SBU Kalite Koordinatérliigii’ne
fiziki dosya olarak ya da taranarak e-posta (kalite@sbu.edu.tr) yoluyla goénderilmesi
gerekmektedir.



Degerlendirme Bashgi

Degerlendirme

Aciklamalar

Ozet

o Karsiliyor
o Kismen Karsiliyor
o Kargilamiyor

Birim Hakkinda Bilgiler

o Karsiliyor
o Kismen Karsiliyor
o Kargilamiyor

[letisim Bilgileri

o Karsiliyor
o Kismen Karsiliyor
o Karsilamiyor

Tarihsel Gelisim

o Karsiliyor
o Kismen Karsiliyor
o Kargilamiyor

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

o Karsiliyor
o Kismen Karsiliyor
o Kargilamiyor

Sonug ve Degerlendirme

o Karsiliyor
o Kismen Karsiliyor
o Kargilamiyor

BIDR rapor formatinin BIDR kilavuzu sablon ve yazim
kurallarina uyumlulugu

o Karsiliyor
o Kismen Karsiliyor
o Kargilamiyor

BIDR raporunun anlasilirlig1 ve icerik tutarliligt

o Karsiliyor
o Kismen Karsiliyor
o Kargilamiyor

Kanitlarin BIDR kullanim kurallarina ve KVKK’ya uygunlugu

o Karsiliyor
o Kismen Karsiliyor
o Karsilamiyor

Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDIR) mevcut ise yukaridaki tabloyu doldurunuz.




Soru Niteligi | No Soru YOKAK Ilgili Olciitler Degerlendirme Aciklamalar
Birimin gorev, yetki ve sorumluluklari giincel olarak
tanimlanmis midir? Birimin gorev alanina iliskin
1 | mevzuat, yonergeler ve usul-esaslar giincel midir? oK oKK oKM
Birimde gorev yapan personelin gorev tanimlar1 yazili ve
giincel midir?
) Birimin organizasyon semast, gorev dagilimi ve karar K oKK  oKM
alma mekanizmalar1 agik midir?
Birimin faaliyetleri tiniversitenin misyonu, politikalari ve
3 stratejik planindaki hangi amag ve hedeflerle iligkilidir? ok oKk okM
4 Birimin temel siirecleri ve alt siiregleri tanimlanmig K UKK  oKM
midir?
5 Siireg sorumlulgn, is gklsl.ar.l, kontrol noktalar1 ve hizmet K UKK  oKM
standartlar1 belirlenmis midir?
L . A.1.1 Yonetisim modeli,
6 Raporlama y1.1.1nda b1r11p icin b;hrlenen hedefler ve A4.1 Paydas katilm, LK UKK  oKM
Genel performans gostergeleri nelerdir? y .
(Tiim idari A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme,
Birimler icin 7 | Hedeflenen ve gergeklesen gosterge degerleri nelerdir? A.2.2 Stratejik amag ve hedefler, oK oKK oKM
Ge erlidi‘;:‘) Birimin hizmet kalitesi. erisilebilirlizi. siresi ve kull A.2.3 Performans yonetimi,
¢ 3 irimin hizmet Kalitesi, erisilebilirligi, siiresi ve kullamer | , 3 4 giirec yonetimi, K oKK KM
memnuniyeti nasil izlenmektedir?
Hizmetten yararlanan ya da kullanici memnuniyeti
9 | dl¢iilmiis mii, sonuglara gore hangi iyilestirmeler oK oKK oKM
yapilmigtir?
10 B'1'r£m1.r_1vk“ullan(.1.1g1 V'ef%lerln dogvrulugu, giincelligi, LK UKK  oKM
biitlinligi ve giivenligi nasil saglanmaktadir?
1 D"ezavanta] I1 bireylerin hizmetlere erisimi i¢in hangi LK UKK  oKM
diizenlemeler yapilmigtir?
12 ]"31r1rn1n kumma 0zgii, yenilik¢i veya baska kurumlara K UKK  oKM
ornek olabilecek uygulamalar1 var midir?
Birime bagli subelerin (Ankara'da bulunan kisimlar1 veya
13 |Omegin her fakiiltede/okulda bulunan 6grenci isleri gibi) K OKK  OKM

ayni diizeyde faaliyet gosterebilmesi igin ne gibi tedbirler
almmigtir?




BiRIME OZGU SORULAR YOKAK ilgili Olgiitler Degerlendirme Agciklamalar
Universitede hangi bilgi sistemleri ve yazilimlar

1 kullanilmaktadir? Bunlarin giincel bir listesi var midir? oK oKK - okKM

) I(Pl}anllgn glstemler birbiriyle hangi diizeyde K UKK  oKM
biitiinlesiktir?

3 {&ynl verinin faillrkh.b.lrn.nlerde farkh bicimde iiretilmesini CK UKK  oKM
Onleyen veri yonetisimi mekanizmasi var midir?

4 Verilerin sahibi, veri giris sorurplusp, .dogrulaylclsl ve K UKK  oKM
raporlama sorumlusu belirlenmis midir?
" . SR - : A.3.1 Bilgi yonetim sistemi,

5 Ust yonetime kar_ar des_tegl saglayan gosterge paneli A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme, K UKK  oKM

Bilgi islem veya raporlama sistemi bulunmakta midir? A.3.4 Siireg yonetimi,
Daire Baskanhg 6 Bilgi sistemlerinin erisilebilirlik, kesinti siiresi, islem B.3.1 Ogrenme ortam ve K UKK  oKM
hiz1 ve kullanici sayis1 gostergeleri nelerdir? kaynaklari, B.3.3 Tesis ve
P o 1 . altyapilar.

- B11g¥ guv.enhgl, klsl.SG.:I verilerin korunm‘z‘m, . . K UKK  oKM
yetkilendirme ve erisim kayitlari nasil yonetilmektedir?

3 Yedekleme, felakpt kurte_trrpa ve ig siirekliligi planlar K OKK  OKM
var midir, test edilmis midir?

9 Ogren.me.yonetlr'n s.1vsj[em1 ve uzaktan eg}tlm altyapisinin LK UKK  oKM
kapasitesi ve etkinligi nasil izlenmektedir?

10 Universite web sayfalarimin giincelligi, dogrulugu ve K OKK  OKM

erigilebilirligi nasil denetlenmektedir?




BiRIME OZGU SORULAR YOKAK ilgili Olgiitler Degerlendirme Agciklamalar

1 Unlver51te mevzuatmm giincelligi hangi yontemle K KK oKM
izlenmektedir?

) Mevuzuat degisikliklerinin ilgili lglrlmlere duyurulmasi K UKK  oKM
ve siireclere aktarilmasi nasil saglanmaktadir?

3 UHIVCI:S.I'[C yonerge, gsul ve esas}armm hazirlanmasi ve K KK oKM
hukuki incelemesi igin tanimli siire¢ var midir?

4 Kurum igi duzenlemele.rln b1rb1r.1yle ve iist mevzuatla K KK oKM
uyumu nasil kontrol edilmektedir?

5 Gl.n}cel.n.lev.zgat ve diizenlemeler kamuoyuna K UKK  oKM
erigilebilir bigimde yayimlanmakta midir?

6 Birimlerden gelen hukuki goris tal.eplerlmn sayist, tiiri LK KK oKM
ve ortalama cevaplanma siiresi nedir?
Sozlesme, protokol ve is birligi metinlerinin hukuki L .

7 inceleme siireci nasil yiiriitiilmektedir? A.1.1 Yonetigim m,o_de,h’ ok oKk okM
— A.1.5 Hesap verebilirlik,

Hukuk Miisavirligi | g Universitenin taraf oldugu dava ve uyusmazliklar konu | A 3 4 Siireg yénetimi, K UKK  oKM
bazinda analiz edilmekte midir? A.1.3 Kurumsal doniigiim,
izleri. iloili sii i A.4.1 Paydas katilima.

9 nga ve uyu§mazllk analizleri, ilgili siireglerin ydas K OKK  oKM
iyilestirilmesinde kullanilmakta midir?

10 Qgrenm ve personel 151erp1er1nden kaynaklanan hukuki K oKK  oKM
riskler nasil izlenmektedir?
Ihale, satin alma, personel, disiplin ve dgrenci

11 | islemlerine yonelik 6nleyici hukuki danmigmanlik oK o©oKK ©KM
sunulmakta midir?
Kisisel verilerin korunmasi, fikri miilkiyet, arastirma

12 | sozlesmeleri ve etik konularinda birimlere hukuki oK oKK oKM
destek saglanmakta midir?

13 Yafgl 'kjdrarlarl veya hu'l'<uk1 gorusler.sonucunda K UKK  oKM
degistirilen kurumsal siiregler nelerdir?

14 Hukuki siireglere iligkin veri giivenligi ve gizlilik nasil K oKK  oKM

saglanmaktadir?




BiRIME OZGU SORULAR YOKAK ilgili Olgiitler Degerlendirme Agciklamalar
Satin alma,.lhale, ta.snllr, dep.o, temizlik, giivenlik, ulagim K KK oKM
ve destek hizmetleri siirecleri tanimlanmis midir?
]"31r1m.lerden. gelen 1ht1yag: talepleri hangi olg¢titlerle K UKK  oKM
onceliklendirilmektedir?
Satin alma ve ihale siireclerinin seffaflig, izlenebilirligi ve
zamaninda tamamlanmasi nasil giivence altina oK oKK oKM
alimmaktadir?
Satin alma taleplerinin ortalama karsilanma siiresi nedir A.3.3 Finansal yonetim, oK oKK oKM
idari ve Mali isler Ihale iptali, gecikme, dogrudan temin ve sdzlesme A3.4 Sﬁrgg yonetimi, 0K oKK  oKM
Daire Baskanlg uyusmazliklari analiz edilmekte midir? B.3.3 Tesis ve altyapilar,
- - - - - - C.1.2 I¢ ve dis kaynaklar,
1\/{21{\{; hlzrnetl.erm kalite kontrolii ve kabul siiregleri nasil |y 5 Kaynaklar. K OKK  OKM
yiiritilmektedir?
Tasinirlarin kayit, kullanim, bakim ve hurdaya ayirma K OKK  OKM
siirecleri izlenmekte midir?
Enerji, su, kagit, yakit ve sarf malzemesi tiikketimi K OKK  OKM
izlenmekte midir?
Cevreci ve siirdiiriilebilir satin alma uygulamalar LK UKK  oKM

bulunmakta midir?




BiRIME OZGU SORULAR YOKAK ilgili Olgiitler Degerlendirme Agciklamalar
Basili ve elektronik bilgi kaynaklarinin yeterliligi
nasil belirlenmektedir? ok oKK - okM
Kaynak se¢imine 6grenci, 6gretim elemani ve
arastirmaci goriisleri nasil dahil edilmektedir? oK oKK - oKM
Basili kitap, etk.itap, dergi, veri }gbap1 ve diger kaynak | g 3 | Ogrenme ortam ve K OKK  OKM
Kiitiiphane ve sayilar1 yillar itibariyla nasil degismistir? kaynaklari, C.1.2 Arastirma
Dokiimantasyon Daire Kiitiiphane kullanim sayis1, elektronik erisim, 6diing | kaynaklari, 0K oKK  oKM
Bagkanhg: verme ve ¢alisma alam doluluk oranlar1 nelerdir? C.2.1 Arastirma yetkinlikleri,

Kampiis dis1 erisim olanaklar1 yeterli midir? B.3.4 Dezavantajl gruplar. oK oKK oKM
Kiitiiphane ¢alisma alanlarmin kapasitesi ve kullanim K OKK  OKM
saatleri ihtiyac1 karsilamakta midir?
Engelli kullanicilar i¢in fiziksel ve dijital erisilebilirlik K KK oKM

saglanmig midir?




BiRIME OZGU SORULAR YOKAK ilgili Olgiitler Degerlendirme Agciklamalar
Ogrenci kabulii, kayit, yatay/dikey gecis, CAP, yandal ve
0zel 6grenci stiregleri tanimlanmig ve ilan edilmis midir? oK oKK - okKM
Uluslararas1 6grenci kabul siiregleri acik, tutarl ve LK UKK  oKM
izlenebilir midir?
AKTS transferi ve degisim programlarinda alinan K oKK KM
derslerin taninmasi nasil giivence altina alinmaktadir? .
" - — B.2.3 Ogrenci kabulii ve 6nceki
Ogrenm kayltlarmm dogrulugu ve giincelligi nasil kontrol grenmenin taninmast, K UKK  oKM
Ogrenci Isleri edilmektedir? B.2.4 Yeterliliklerin

Daire Baskanhg Ogrenci bilgi sistemi diger kurumsal sistemlerle sertifikalandirilmast ve diploma,

biitiinlesik midir? A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri, oK oKK  okM
A.4.3 Mezun iligkileri.

Diploma, diploma eki, transkript ve sertifika siireclerinin K oKK  oKM
dogrulugu nasil giivence altina alinmaktadir?
Mezuniyet kosullarinin biitiin programlarda tutarl
uygulanip uygulanmadigi nasil kontrol edilmektedir? ok oKK - okM
Ogrenci kayb1 ve egitimden ayrilma nedenleri analiz LK UKK  oKM

edilmekte midir?




BiRIME OZGU SORULAR YOKAK ilgili Olgiitler Degerlendirme Agciklamalar
Akademik ve idari insan kaynagi planlamasi hangi
verilere gore yapilmaktadir? DK OKK okM
Kadro ihtiyag¢ analizleri birim, unvan, uzmanlik alani ve i
yiikii temelinde gergeklestirilmekte midir? DK OKK okM
Ise alma, atama, yiikseltme ve gorevlendirme dlciitleri K oKK  oKM
acik ve kamuoyuna erigilebilir midir?
Atama ve gorevlendirme siireclerinde liyakat, firsat A.3.2 Insan kaypaklarl yonetimi, K oKK  oKM
esitligi ve seffaflik nasil giivence altina alinmaktadir? B.4.1 Atama, yiikseltme ve
Personel Daire Akademik ve idari 1 lart. doluluk . gorevlendirme,

Baskanhg a enﬁ_, veidan peison.e lsayl Ei(rl’ 0,3,‘{) oramlarive 1 g 4 2 Ogretim yetkinlikleri ve oK oKK oKM
personel/6grenci oranlari izlenmekte midir? gelisimi, C.2.1 Arastirma
Personel devir hiz1, emeklilik, istifa, kurumdan ayrilma ve | yetkinlikleri. K oKK  oKM
devamsizlik verileri analiz edilmekte midir?
Yeni baglayan personele yonelik uyum programi K OKK  oKM
bulunmakta midir?
Hizmet i¢i egitim ihtiyaglari nasil belirlenmektedir? oK oKK o©oKM
Akademik ve idari personelin is yiikil ve gorev dagilimi K OKK  OKM

izlenmekte midir?




BiRIME OZGU SORULAR YOKAK ilgili Olgiitler Degerlendirme Aciklamalar
Ogrencilere sunulan saglik, psikolojik danmismanlik,
1 beslenme, kiiltiir ve spor hizmetleri nelerdir? DK OKK okM
) hizmetler i¢in yillik ihtiya¢ analizi ve faaliyet plani K UKK  oKM
hazirlanmakta midir?
3 Saghk VC.pSIkOIO_] ik danismanlik hlzme“tlerln?n ‘ K oKK  oKM
kapasitesi, basvuru sayisi ve bekleme stireleri nedir?
4 O.grenc'lvr‘nahremlgfetl ve kisisel saglik verilerinin K UKK  oKM
giivenligi nasil saglanmaktadir?
5 | iyent ve kullate memnuniyeti el slenmekiedi? oK oKK oKM
Iy Y — B.3.2 Akademik destek hizmetleri,
o e Beslenme destegi veya ekonomik giiglitk yasayan B.3.3 Tesis ve altyapilar,
Saghk, Kul?ur ve |6 ogrencilere yonelik uygulamalar var midir? B.3.4 Dezavantajl gruplar, ok oKk okM
Spor Daire Ogrenci topluluklarinin kurulmas ve faaliyetleri igin B.3.5 Sosyal, kiiltiirel ve sportif
Baskanhg T ’
’ 8 7 tanmimli siliregler bulunmakta midir? faaliyetler, oK pKK - oKM
" ; - — D.1 ve D.2 Toplumsal katk.
Ogrenci topluluklarina saglanan mekén, biitce ve
8 o et 1 qeq oK oKK oKM
danigmanlik destegi yeterligi belirleniyor mu?
9 Sosyal, kiiltiirel ve sportlf faaliyetlerin say1si, tiirii ve CK UKK  oKM
katilime1 sayisi nedir?
10 Fazjhyetlerm kampgs}er ve O6grenci gruplar arasindaki K oKK  oKM
dagilimi dengeli midir?
Faaliyetlerin planlanmasina 6grenciler hangi
1 yontemlerle katilmaktadir? ok oKK - okM
12 Engelli ve dezavantajli 6grencilerin etkinliklere katilimi LK UKK  oKM

nasil saglanmaktadir?




BiRIME OZGU SORULAR YOKAK ilgili Olgiitler Degerlendirme Agciklamalar
1 Stratejik plan hangi i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla K KK oKM
hazirlanmigtir?
) Stra}tg ik plandaki amag ve hedefler tiniversitenin misyonu ve K UKK  oKM
politikalariyla uyumlu mudur?
Stratejik hedefler egitim, arastirma, toplumsal katki,
3 | uluslararasilagsma ve kalite glivencesi alanlarini kapsamakta oK oKK oKM
midir?
4 Her gvgoster.gemn .soru‘m'lu birimi, veri kaynag1 ve raporlama K UKK  oKM
siklig1 belirlenmis midir?
5 | Gosterge verilerinin dogrulugu nasil kontrol edilmektedir? oK oKK oKM
6 Hedefler hangi araliklarla izlenmekte ve iist yonetime K OKK  OKM
raporlanmaktadir?
Hedef-gerceklesme farklarinin nedenleri analiz edilmekte midir? 3 oK oKK okKM
- — — A.2.2 Stratejik amag ve
[zleme sonuglari biitee ve kaynak tahsisinde kullanilmakta midir? | o qefler oK oKK oKM
) o 9 SErate] ik plan, pgrfqrmans programi, faaliyet raporu, KIDR ve A:2.3 -Pe.rformans 0K oKK  0KM
Strateji Gelistirme biit¢e arasinda iligski kurulmus mudur? yonetimi,
Daire Bagkanhg 10 BIDR’lerden gelen sonuglar stratejik plan izleme siirecine A.3.3 Finansal yon.e.tlrp, LK UKK  oKM
aktarilmakta midir? A.L.5 Hesap Vereb.lhfh.l.(’
A.1.3 Kurumsal doniistim
11 | Kurumsal performans yonetimi bilgi sistemi bulunmakta midir? | kapasitesi. oK oKK o©oKM
12 | i¢ kontrol sistemi kurum geneline yayilmis midir? oK o©oKK ©KM
13 | Risklere yonelik eylem planlarinin gergeklesme durumu nedir? oK oKK okKM
14 Kaynaklarin egitim, arastirma, Eoplurr}sal katk1 ve N LK UKK  oKM
uluslararasilagma alanlarina dagilimi izlenmekte midir?
15 | Biitge ger¢eklesme oranlari ve sapmalar analiz edilmekte midir? oK oKK okKM
16 Mali ve 1d‘ar.1 faaliyetler kamuoyuna zamaninda, dogru ve K UKK  oKM
anlasilir bigcimde agiklanmakta midir?
17 Kurumsal donusum, dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik hedefleri K UKK  oKM
nasil izlenmektedir?
18 Izleme sonuglarina dayali hangi stratejik iyilestirmeler K UKK  oKM

yapilmistir?




BiRIME OZGU SORULAR YOKAK ilgili Olgiitler Degerlendirme Agciklamalar
1 Eg1t1rp, a.rastlrma, sosyal ve idari rpekanlgrm 'rn'evcut K KK oKM
kapasitesi ve kullanim oranlari belirlenmis midir?
) Yeni bina ve alan ihtiyaclar1 hangi verilere gore K UKK  oKM
planlanmaktadir?
3 Dersh.k, lgl.??ratu\./qr ve uygulama alanlarinin say1 ve K KK oKM
kapasitesi 0grenci ihtiyaglarini kargilamakta midir?
4 Aras‘umEa labor‘ajruvarlan ve teknik altyapinin yeterliligi K KK oKM
nasil degerlendirilmektedir?
5 | Binalarin bakim ve onarim planlari bulunmakta midir? oK oKK oKM
6 Arlza sayisi, r_ngdahale stiresi ve tamamlanma siiresi K OKK  OKM
izlenmekte midir?
Kullanicilardan gelen bakim-onarim talepleri nasil )
. 7 onceliklendirilmektedir? B.3.1 Ogrenme ortamlari, oK oKK okM
Yapu Isleri ve Binalarin deprem, yangin, afet ve acil durum giivenligi B.3.3 Tesis ve altyapilar,
Teknik Daire | 8 | "7 ° rfl N d{ﬁ &, & &' | B.3.4 Dezavantajli gruplar, oK oKK  oKM
Baskanhg g ’ C.1.2 Aragtirma kaynaklari,
9 Acil durum Planlarlf tghliye yollar1 ve periyodik D.1.2 Toplumsal katki kaynaklari. oK oKK  oKM
kontroller giincel midir?
10 Engelli blreylerln. b'll’lé?., d?rshk, laboratuvar, kiitliphane ve LK UKK  oKM
sosyal alanlara erigimi saglanmig midir?
11 | Enerji ve su tiiketimleri bina bazinda izlenmekte midir? oK oKK o©oKM
Enerji verimliligi, atik yonetimi, yesil kampiis ve
12 siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 nelerdir? oK oKK - oKM
13 Ogreinm ve gallsgn geri bildirimleri sonucunda hangi LK UKK  oKM
mekansal iyilestirmeler yapilmigtir?
Yatirim programlarinin stratejik plan ve birim
14 ihtiyaglariyla iliskisi nasil kurulmaktadir? ok oKK- okM
15 Devam eden yatirnmlarin biitce, siire ve fiziki gergeklesme K oKK  oKM

oranlar1 nedir?




