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TEKNIiK DESTEK PERSONELI

GOREV VE SORUMLULUKLARI

Gorevin Tanimi

Teknik Destek Personeli, Sube Miidiirliigii biinyesinde veya gorevlendirildigi kiilliyede gorev
yapar. Sube Miidiirliigii biinyesinde gorev yapanlar Sube Miidiirii ve Daire Bagkanina;

kiilliyelerde gorev yapanlar Kiilliye Birim Sorumlusu ve Daire Bagkanina baglidir. Saglik

Bilimleri Universitesi iist ydnetimi ve Daire Baskanliginca belirlenen amag ve ilkelere uygun

olarak, akademik ve idari birimlerden gelen donanim, yazilim ve ag kaynakli destek taleplerini

karsilar. Kullanic1 bilgisayarlar1 ve ¢evre birimlerinin kurulum, bakim ve onarimini yapar;
toplanti, sinav ve etkinliklerin teknik destegini saglar.

Gorevi ve Sorumluluklari

1.

10.

11.

124 sayilh Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 34'iincii maddesinde Bilgi Islem Daire
Baskanligina verilen gorevlerin yiiriitilmesinde kullanici ve saha destegi yoniinden gorev
almak.

Sube Miidiirii veya Kiilliye Birim Sorumlusu tarafindan verilen teknik destek islerini
belirlenen plan ve takvime uygun olarak yiiriitmek.

KIYS iizerinden gelen donanim, yazilim ve ag kaynakli destek taleplerini kayit altma
almak ve hizmet standartlarinda belirlenen siirelerde sonuglandirmak; ¢oéziilemeyen
talepleri gerekli bilgilerle birlikte ilgili birime veya uzmana iletmek ve sonucunu takip
etmek.

Kullanici bilgisayarlarinin kurulumunu, yapilandirmasini ve kurumsal aga ve etki alanina
dahil edilmesini saglamak.

Lisansh yazilimlarin kurulumunu yapmak; lisanssiz veya izin verilmeyen yazilimlarin
kurulmasini 6nlemek.

Kullanici bilgisayarlarinda isletim sistemi, uygulama ve ug¢ nokta giivenlik yazilimlarinin
giincel olmasini saglamak.

Bilgisayar, yazici, tarayici, projeksiyon ve diger cevre birimlerinin ariza tespitini,
bakimini ve onarimini yapmak; garanti veya bakim sozlesmesi kapsamindaki cihazlarin
servis siireclerini takip etmek.

Ag baglanti sorunlarina ilk miidahaleyi yapmak, kablo ve u¢ nokta kontrollerini
gerceklestirmek; kablosuz ag ve eduroam baglantisi konusunda kullanicilara destek
vermek.

IP telefon cihazlariin kurulum ve baglant1 islemlerini yapmak.

E-imza ve mobil imza kurulumlarinda ve EBYS kullaniminda kullanicilara destek
vermek.

Toplanti, sinav ve etkinliklerin ses, goriintii ve video konferans teknik destegini saglamak.
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12. Bilgisayar laboratuvarlarinin kurulumunu, bakimini ve kullanima hazir tutulmasmni
saglamak.

13. Kullanicilara teslim edilen ve iade alinan cihazlarin zimmet islemlerini taginir kayit
yetkilisiyle koordineli olarak yiirtitmek.

14. Donanim envanterini giincel tutmak; ekonomik Omriinii tamamlayan cihazlari tespit
ederek bildirmek.

15. Hurdaya ayrilacak veya bagka birime devredilecek cihazlardaki verilerin prosediire uygun
olarak giivenli sekilde silinmesini saglamak.

16. Kullanic1 cihazlarina miidahale ederken kisisel verilerin ve kullanici dosyalarinin
gizliligine 6zen gostermek; kullanicilardan parola talep etmemek.

17. Kullanicilart bilgi giivenligi kurallari, oltalama ve zararli yazilim riskleri konusunda
bilgilendirmek; tespit ettigi giivenlik olaylarin1 gecikmeksizin bildirmek.

18. Kullanicilara bilisim donanim ve yazilimlarinin kullanimi konusunda temel egitim ve
rehberlik saglamak.

19. Teslim alinan donanimlarin muayene ve kabul igslemlerinde gérev almak.

20. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi gereklerine ve is
sagligi ve glivenligi kurallarina uygun ¢alismak.

21. Teknik bilgi ve becerilerini giincel tutmak.

22. Yirittigl caligmalar hakkinda Sube Miidiiriine veya Kiilliye Birim Sorumlusuna diizenli
olarak ve istendiginde bilgi vermek.

23. Bagh oldugu ydneticiler tarafindan verilecek benzeri diger gorevleri yapmak.

24.  Yukarida belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinde bagli oldugu Sube Miidiirii veya
Kiilliye Birim Sorumlusu ile Daire Bagkanina kars1 sorumlu olmak.

Yetkileri

1. Yukanda belirtilen gérev ve sorumluluklar1 gergeklestirme yetkisine sahip olmak.

2. Destek talebi kapsaminda kullanici bilgisayarlarina ve ¢evre birimlerine yerinde veya
uzaktan miidahale etmek; uzaktan erisimi kullanicinin bilgisi dahilinde ger¢eklestirmek.

3. Lisanssiz, izin verilmeyen veya giivenlik riski tastyan yazilimlar kaldirmak ve durumu
bagli oldugu yoneticiye bildirmek.

4.  Zararlhi yazilim siiphesi bulunan cihazlarin ag baglantisim1 gegici olarak kesmek ve
durumu ilgili uzmana bildirmek.

5. Gorevi geregi yetkilendirildigi KIYS, envanter ve u¢ nokta ydnetim sistemlerine erismek

ve bu erisimi yalnizca gérev amaciyla kullanmak.



