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YAZILIM DESTEK PERSONELI

GOREV VE SORUMLULUKLARI

Gorevin Tanimi

Yazilim Destek Personeli, Yazilim Gelistirme Biriminde gorev yapar ve Yazilim Geligtirme
Birim Sorumlusu, Sube Miidiirii ve Daire Baskanina baghdir. Saglik Bilimleri Universitesi iist
yonetimi ve Daire Baskanliginca belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak, Bagkanlik¢a

gelistirilen ve kullanilan kurumsal yazilimlarin kullanicilarina birinci seviye destek verir.
Kullanici yetkilendirme, egitim ve dokiimantasyon ¢alismalarini da yiiriitiir.

Gorevi ve Sorumluluklari
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124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 34'iincii maddesinde Bilgi Islem Daire
Bagkanligina verilen gorevlerden bilgi sistemleri ve yazilim hizmetlerine iligkin olanlarin
yiiriitiilmesinde kullanic1 destegi yoniinden gérev almak.

Birim Sorumlusu tarafindan verilen yazilim destek islerini belirlenen plan ve takvime
uygun olarak ytiriitmek.

Baskanlik¢a gelistirilen ve kullanilan kurumsal yazilimlara iliskin kullanict sorularini
yanitlamak ve birinci seviye destek vermek.

KIYS iizerinden gelen yazilim destek taleplerini kayit altina almak, siniflandirmak ve
belirlenen siirelerde sonuglandirmak.

Coziilemeyen talepleri gerekli bilgi ve ekran goriintiileriyle birlikte ilgili yazilim
gelistirme uzmanina iletmek ve sonucunu takip etmek.

Kullanicilarin bildirdigi hatalar1 yeniden olusturarak dogrulamak ve hata kayitlarini
eksiksiz hazirlamak.

Birim amiri onayl talepler dogrultusunda uygulamalarda kullanici tanimlama, rol atama
ve yetki giincelleme islemlerini yapmak.

Gorev degisikligi veya ayrilis nedeniyle sona eren kullanici yetkilerinin kaldirilmasini
saglamak.

Veri diizeltme islemlerini yalnizca yazili ve onayh talep iizerine, kayit altina alarak
gerceklestirmek.

Akademik takvimin yogun dénemlerinde (kayit, sinav, not girisi vb.) kullanicilara
oncelikli destek vermek.

Yeni gelistirilen veya giincellenen yazilimlarin kullanici kabul testlerine katilmak.
Yazilim giincellemeleri ve planh kesintiler hakkinda kullanicilarin bilgilendirilmesine
destek olmak.

Kullanic1 kilavuzlarini, sik¢a sorulan sorular1 ve yardim dokiimanlarini hazirlamak ve
giincel tutmak.

Kullanicilara yazilimlarin kullanimina iligskin egitim vermek ve egitim materyallerinin
hazirlanmasina katki saglamak.
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15. Kurumsal web sitelerinde icerik yonetim yetkilerini onayh talep iizerine tanimlamak ve
web sayfasi igerik sorumlularina teknik destek vermek.

16. Uygulamalarda zamanlanmis islerin ve entegrasyonlarin c¢aligmasini izlemek;
aksakliklar ilgili uzmana bildirmek.

17.  Sik tekrarlanan talepleri ve kullanici geri bildirimlerini analiz ederek iyilestirme 6nerileri
hazirlamak.

18. Birim amiri onaytyla talep edilen veri ve raporlari yetki sinirlar i¢cinde hazirlamak.

19. Destek siireclerinde erisilen kisisel verilerin gizliligini korumak ve kisisel verilerin
korunmasina iliskin mevzuat hiikiimlerine uymak; kullanicilardan parola talep etmemek
ve erigim bilgilerini tigiincii kisilerle paylagsmamak.

20. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ile Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi gereklerine
uygun ¢aligmak.

21. Destek verdigi yazilimlara iligkin bilgi ve becerilerini gilincel tutmak.

22. Yirittigl calismalar hakkinda Birim Sorumlusuna diizenli olarak ve istendiginde bilgi
vermek.

23. Birim Sorumlusu, Sube Miidiiri ve Daire Bagkani tarafindan verilecek benzeri diger
gorevleri yapmak.

24. Yukanida belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinde Yazilim Gelistirme Birim Sorumlusu,
Sube Miidiirii ve Daire Baskanina karsi sorumlu olmak.

Yetkileri

1. Yukarida belirtilen gérev ve sorumluluklari gerceklestirme yetkisine sahip olmak.

2. Birim amiri onayl talepler dogrultusunda kurumsal yazilimlarda kullanici tanimlama, rol
atama ve yetki kaldirma islemlerini yapma yetkisine sahip olmak.

3. Destek taleplerini siniflandirma, 6nceliklendirme ve ¢oziilemeyen talepleri ilgili uzmana
yonlendirme yetkisine sahip olmak.

4.  Talebin incelenmesi i¢in kullanicilardan ve birimlerden gerekli bilgi, belge ve ekran
goriintiilerini istemek.

5. Onaysiz veya eksik belgeli yetki ve veri diizeltme taleplerini gerekgesini belirterek isleme
almamak.

6. Gorevi geregi yetkilendirildigi uygulama yonetim ekranlarma ve destek araglarina

erismek ve bu erigimi yalnizca gorev amaciyla kullanmak.



