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1. BİRİM                                                                      	   	: Gülhane Diş Hekimliği SUAM
2. BAĞLI OLDUĞU ÜST BİRİMLER                  	    	: Başhekim ve Hastane Müdürü
3. KENDİSİNE BAĞLI BİRİMLER		    	: -
4. OLMADIĞINDA YERİNE VEKÂLET EDECEK   	: Hastane Müdürü tarafından belirlenir.
5. GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI:

5.1. GÖREVLERİ:
1. Merkezde kullanılan HBYS'nin kesintisiz, güvenli ve etkin şekilde çalışmasını sağlamak.
2. HBYS'nin sağlık hizmeti sunum süreçlerine uygun şekilde işletilmesini ve ilgili birimlerin kullanımını takip etmek.
3. Kullanıcıların HBYS erişimlerinin görev, yetki ve sorumluluklarına uygun olarak tanımlanmasını ve gerekli durumlarda güncellenmesini sağlamak.
4. Kullanıcı adı, parola ve erişim yetkilerinin bilgi güvenliği kurallarına uygun şekilde kullanılmasını takip etmek.
5. HBYS üzerinde oluşan teknik sorunları tespit etmek, kayıt altına almak, çözümlemek ve gerekli durumlarda ilgili teknik destek birimlerine veya yazılım sağlayıcısına iletmek.
6. HBYS'de meydana gelen kesinti, arıza ve sistem sorunlarının sağlık hizmetlerinin sürekliliğine etkisini azaltacak tedbirleri almak.
7. Sistem, veri tabanı ve uygulama performanslarını takip etmek ve gerekli iyileştirmeleri planlamak.
8. Hasta kayıt, kabul, randevu, klinik işlemler, laboratuvar/radyoloji işlemleri, faturalandırma, raporlama ve diğer sağlık hizmeti süreçlerinin HBYS üzerinden doğru şekilde yürütülmesini desteklemek.
9. HBYS'de yer alan hasta ve çalışan bilgilerinin gizliliğini, bütünlüğünü ve güvenliğini korumak.
10. Yetkisiz erişim, veri kaybı, veri değişikliği veya bilgi güvenliği ihlallerine karşı gerekli kontrollerin uygulanmasını desteklemek.
11. Sistem verilerinin düzenli olarak yedeklenmesi ve yedeklerin güvenli şekilde muhafaza edilmesine ilişkin süreçleri takip etmek.
12. Veri kaybı veya sistem arızası durumlarında iş sürekliliğinin sağlanmasına yönelik ilgili birimlerle koordinasyon sağlamak.
13. HBYS'den alınan rapor ve verilerin doğruluğunu kontrol etmek ve ihtiyaç halinde ilgili birimlerle veri doğrulama çalışmaları yapmak.
14. Sağlıkta Akreditasyon Standartları kapsamında ihtiyaç duyulan elektronik kayıt, veri ve raporların oluşturulmasına destek olmak.
15. Kalite göstergelerinin izlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla HBYS'den ihtiyaç duyulan verilerin doğru ve zamanında temin edilmesini sağlamak.
16. HBYS üzerinde yapılan değişiklik, güncelleme ve geliştirmelerin kontrollü şekilde gerçekleştirilmesini sağlamak.
17. HBYS kullanıcılarına sistemin kullanımına yönelik eğitim ve bilgilendirme faaliyetlerine destek olmak.
18. Kullanıcılardan gelen HBYS taleplerini kayıt altına almak, önceliklendirmek ve sonuçlandırılmasını takip etmek.
19. HBYS ile diğer bilgi sistemleri arasındaki veri alışverişinin doğru ve güvenli şekilde yürütülmesini sağlamak.
20. Kişisel verilerin ve sağlık verilerinin ilgili mevzuat, kurum politikaları ve bilgi güvenliği kurallarına uygun olarak işlenmesine yönelik gerekli teknik ve idari tedbirlerin uygulanmasını desteklemek.
21. HBYS'de gerçekleştirilen işlemlerin izlenebilirliğini sağlayacak kayıt ve logların korunmasını takip etmek.
22. Sistem kullanımına ilişkin hata, aksaklık, uygunsuzluk ve riskleri belirlemek ve gerekli düzeltici/önleyici faaliyetleri ilgili birimlerle birlikte yürütmek.
23. Bilgi güvenliği, hasta güvenliği, veri güvenliği ve iş sürekliliği kapsamında gerçekleştirilen komite ve kurul çalışmalarına ihtiyaç halinde teknik destek sağlamak.
24. SAS kapsamında gerçekleştirilen öz değerlendirme ve dış değerlendirmelerde HBYS ile ilgili bilgi, kayıt, rapor ve kanıtların hazırlanmasına destek olmak.
25. Birim faaliyetlerine ilişkin kayıtları düzenli tutmak, gerektiğinde raporlamak ve ilgili yöneticilere sunmak.
26. Merkez yönetimi tarafından verilen görevleri ilgili mevzuat, kurum prosedürleri ve SAS gereklilikleri doğrultusunda yerine getirmek.

5.2. YETKİLER
1. HBYS kullanıcılarının görev ve sorumluluklarına uygun erişim yetkilerinin tanımlanması ve güncellenmesi süreçlerinde işlem yapmak.
2. Sistem güvenliği veya hasta/çalışan bilgilerinin gizliliği açısından risk oluşturan yetkisiz erişim ve kullanımları ilgili yöneticilere bildirmek.
3. HBYS'de tespit edilen teknik sorunların giderilmesi amacıyla ilgili teknik destek birimleri ve yazılım firması ile iletişim kurmak.
4. Sistem sürekliliğini tehdit eden teknik sorunlarda gerekli önlemlerin alınmasını talep etmek.
5. HBYS'nin geliştirilmesine yönelik kullanıcı ihtiyaçlarını ilgili yöneticilere bildirmek ve iyileştirme önerileri sunmak.
6. Görev alanı kapsamında ihtiyaç duyulan bilgi, belge ve teknik kayıtları ilgili birimlerden talep etmek.
7. Bilgi güvenliği ve sistem güvenliği açısından gerekli gördüğü durumlarda ilgili erişimlerin kontrol edilmesini veya sınırlandırılmasını önermek.

5.3. SORUMLULUKLAR
HBYS Birimi; Merkezin bilgi yönetim sistemlerinin güvenli, doğru, erişilebilir, sürdürülebilir ve izlenebilir şekilde işletilmesinden; elektronik sağlık verilerinin gizlilik ve bütünlüğünün korunmasından; sistem kesintilerinin sağlık hizmetlerine etkisinin azaltılmasından ve HBYS kaynaklı verilerin doğru şekilde oluşturulmasına ve raporlanmasına destek olmaktan sorumludur.
Birim çalışanları görevlerini; hasta güvenliği, çalışan güvenliği, bilgi güvenliği, kişisel verilerin korunması, gizlilik, erişim yetkilendirmesi, veri bütünlüğü ve iş sürekliliği ilkelerine uygun olarak yürütür.





6. DİKEY İLİŞKİLER
Üst Amirleri: Başhekim,  Hastane Müdürü
Dikey ilişkiler kapsamında;
· HBYS Birimi, görevlerini Merkez yönetiminin belirlediği politika, prosedür ve talimatlar doğrultusunda yürütür.
· Birim faaliyetleri, sorunları, riskleri ve ihtiyaçları bağlı bulunduğu yöneticiye bildirir.
· Yönetim tarafından alınan kararların HBYS süreçlerine yansıtılmasını sağlar.
· Üst yönetim tarafından talep edilen HBYS raporlarını ve verileri hazırlar/sunar.
· Birimin performansı, bilgi güvenliği, sistem sürekliliği ve iyileştirme faaliyetleri hakkında yönetime bilgi verir.

7. YATAY İLİŞKİLER
HBYS Birimi, sağlık hizmetlerinin güvenli ve kesintisiz yürütülmesi amacıyla Merkezin tüm ilgili birimleriyle koordineli çalışır.

Başlıca yatay ilişkileri:
· Kalite Yönetim Birimi: SAS/SKS göstergeleri, kalite verileri, öz değerlendirme, düzeltici ve iyileştirici faaliyetler ile kalite raporlamalarında veri ve teknik destek.
· Klinikler ve Diş Hekimliği Birimleri: Hasta kayıtları, klinik işlemler, elektronik hasta dosyası ve HBYS kullanımına ilişkin sorunların çözümü.
· Hasta Kabul/Kayıt Birimleri: Hasta kayıt, kimlik doğrulama, randevu, kabul ve diğer hasta işlemlerinin HBYS üzerinden doğru yürütülmesi.
· Vezne ve Fatura Birimleri: Ücretlendirme, tahakkuk, faturalandırma ve HBYS üzerinden yürütülen mali süreçlerin koordinasyonu.
· Tıbbi Arşiv: Elektronik hasta kayıtlarının arşiv süreçleriyle uyumlu şekilde yürütülmesi.
· İnsan Kaynakları/Personel ve Yazı İşleri: Personel bilgilerinin ve kullanıcı yetkilerinin güncel tutulması.
· Bilgi Güvenliği/İSG ve ilgili komiteler: Bilgi güvenliği, çalışan güvenliği, risk yönetimi ve olay bildirimleri kapsamında koordinasyon.
· Enfeksiyon Kontrol Komitesi: İhtiyaç duyulan veri ve raporların HBYS üzerinden temini konusunda destek.
· Hasta Güvenliği Komitesi: Hasta güvenliğini ilgilendiren elektronik kayıt, veri ve raporların sağlanması.
· Mali İşler ve Döner Sermaye Birimleri: HBYS üzerinden yürütülen mali ve faturalandırma süreçlerinin koordinasyonu.
· Satın Alma ve Teknik Birimler: Donanım, yazılım, bakım, teknik altyapı ve sistem sürekliliğine ilişkin ihtiyaçların koordinasyonu.
· Laboratuvar, Radyoloji ve diğer tanı birimleri: Elektronik istem, sonuç ve raporlama süreçlerinin HBYS ile uyumlu yürütülmesi.
· Tüm Klinik ve İdari Birimler: Kullanıcı talepleri, sistem sorunları, veri doğruluğu, raporlama ve bilgi güvenliği konularında iş birliği.



8. İLETİŞİM VE KOORDİNASYON
· HBYS Birimi; Merkezdeki klinik, idari ve teknik birimler arasında bilgi yönetimi süreçlerinin koordinasyonunu sağlar. 
· Sistem kaynaklı sorunların sağlık hizmetlerinin sunumunu aksatmaması için ilgili birimlerle hızlı iletişim kurar.
· HBYS'de meydana gelen hasta güvenliği, veri güvenliği veya hizmet sürekliliğini etkileyebilecek kritik sorunlar gecikmeksizin ilgili yöneticiye bildirilir ve gerekli düzeltici faaliyetlerin başlatılması sağlanır.

9. SAĞLIKTA AKREDİTASYON STANDARTLARI (SAS) KAPSAMINDA TEMEL İLKELER

HBYS Birimi faaliyetlerini;
· Hasta güvenliği,
· Çalışan güvenliği,
· Bilgi güvenliği,
· Kişisel verilerin korunması,
· Hasta bilgilerinin gizliliği,
· Veri doğruluğu ve bütünlüğü,
· Yetkili erişim,
· Veri izlenebilirliği,
· İş sürekliliği,
· Sistem güvenliği,
· Risk yönetimi,
· Sürekli iyileştirme
ilkeleri doğrultusunda yürütür.
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