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1. BİRİM                                                                      	    	: Gülhane Diş Hekimliği SUAM
2. BAĞLI OLDUĞU ÜST BİRİMLER                  	    	: Başhekim ve Hastane Müdürü
3. KENDİSİNE BAĞLI BİRİMLER		    	: -
4. OLMADIĞINDA YERİNE VEKÂLET EDECEK   	: Başhekim tarafından belirlenir.
5. GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI:

       GÖREVLERİ:
1. Hastalardan veya yakınlarından gelen görüş, öneri, teşekkür ve hak ihlali başvurularını (SABİM, CİMER, EBYS, Mail, Dilek ve Temenni Kutuları vb.) kayıt altına almak ve mevzuata uygun sürelerde inceleyerek sonuçlandırmak.
2. Başvuruları ilgili mevzuat, kurum prosedür ve talimatları ile SKS/SAS standartları doğrultusunda değerlendirerek, mümkün olduğunca yerinde ve zamanında çözülmesini sağlamak. 
3. Çözülemeyen veya inceleme gerektiren başvuruları ilgili yönetici, komite ve komisyonlara iletilmesini ve takibini sağlamak. 
4. Hastaların hasta hakları, sorumlulukları ve sunulan sağlık hizmetleri konusunda bilgilendirilmesini sağlamak. 
5. Hasta haklarının korunması, uygulanması ve geliştirilmesine yönelik faaliyetleri yürütmek. 
6. Hasta hakları ile ilgili başvuruları ilgili mevzuat, kurum düzenlemeleri ve SAS standartları doğrultusunda değerlendirmek. 
7. Başvuruların ilgili birim ve yöneticilerle koordineli şekilde sonuçlandırılmasını ve başvuru sahibine geri bildirim yapılmasını sağlamak. 
8. Çözülemeyen veya kurul değerlendirmesi gereken başvuruları ilgili kurul/komisyon ve üst yönetime iletmek ve sonuçlarını takip etmek. 
9. Hastaların mahremiyet, gizlilik, bilgilendirilme, rıza, saygı görme ve sağlık hizmetine erişim haklarının korunmasına yönelik uygulamaları izlemek. 
10. Hastaların sağlık hizmeti süreçlerine katılımını ve görüşlerinin alınmasını desteklemek. 
11. Hasta hakları başvurularını belirli aralıklarla analiz etmek, tekrar eden veya sistematik sorunları belirlemek ve iyileştirme çalışmalarına katkı sağlamak. 
12. Hasta hakları konusunda çalışanlara ve hastalara yönelik eğitim ve bilgilendirme faaliyetlerine katkı sağlamak. 
13. Hasta hakları ile ilgili kayıt, form, başvuru ve değerlendirme dokümanlarının düzenli olarak tutulmasını ve gizlilik kurallarına uygun şekilde korunmasını sağlamak. 
14. Hasta hakları süreçlerine ilişkin istatistiksel verileri hazırlamak ve sonuçları yönetime/ilgili komitelere raporlamak. 
15. Hasta hakları ile ilgili tespit edilen sorunlara yönelik düzeltici ve iyileştirici faaliyetlerin başlatılmasına ve izlenmesine katkı sağlamak. 





       YETKİLERİ:
1. Hasta hakları kapsamında gerekli bilgi ve belgeleri ilgili birimlerden istemek. 
2. Hasta başvurularının değerlendirilmesi için ilgili birim ve yöneticilerle iletişim kurmak. 
3. Hasta haklarının ihlal edildiği değerlendirilen durumları ilgili yöneticiye bildirmek. 
4. İyileştirme gerektiren hususları Kalite Yönetim Birimine ve ilgili yöneticilere önermek. 
5. Görev alanıyla ilgili kayıt ve dokümanlara, yetki ve gizlilik kuralları çerçevesinde erişmek 
       
       
       SORUMLULUKLARI:
1. Hasta hakları süreçlerinin ilgili mevzuat, SKS/SAS standartları ve kurumun kalite yönetim sistemi doğrultusunda yürütülmesinden sorumludur. 
2. Hasta ve hasta yakınlarının başvurularının tarafsız, gizli, zamanında ve etkin şekilde değerlendirilmesinden sorumludur. 
3. Hasta hakları başvurularına ilişkin bilgi, belge ve kayıtların doğru, eksiksiz ve güvenli şekilde tutulmasından sorumludur. 
4. Hasta ve hasta yakınlarına ait kişisel ve sağlık bilgilerinin mahremiyet ve gizlilik kurallarına uygun olarak korunmasından sorumludur. 
5. Başvuruların ilgili birim ve yöneticilerle koordineli olarak sonuçlandırılmasının ve gerekli durumlarda başvuru sahibine geri bildirim yapılmasının sağlanmasından sorumludur. 
6. Kurul, komisyon veya üst yönetim değerlendirmesi gereken başvuruların zamanında ilgili mercilere iletilmesinden ve sonuçlarının takip edilmesinden sorumludur. 
7. Hasta hakları başvurularının periyodik olarak analiz edilmesi, tekrarlayan ve sistematik sorunların belirlenmesi ve ilgili birimlere bildirilmesinden sorumludur. 
8. Hasta hakları süreçlerinde tespit edilen uygunsuzluk ve risklerin ilgili yöneticilere ve Kalite Yönetim Birimine bildirilmesinden sorumludur. 
9. Hasta hakları alanında belirlenen sorunlara yönelik düzeltici ve iyileştirici faaliyetlerin başlatılması, uygulanması ve izlenmesine katkı sağlamaktan sorumludur. 
10. Hasta hakları süreçlerine ilişkin istatistiksel verilerin düzenli olarak hazırlanması, analiz edilmesi ve ilgili yönetim birimlerine sunulmasından sorumludur. 
11. Hasta hakları konusunda hastaların ve çalışanların bilgilendirilmesine yönelik eğitim ve farkındalık faaliyetlerine katkı sağlamaktan sorumludur. 
12. Görevi kapsamında elde edilen bilgi ve belgeleri yetkisi dışında paylaşmamak, kişisel verilerin korunması ve kurumun gizlilik kurallarına uymaktan sorumludur. 
13. Hasta hakları ile ilgili kayıt, form ve dokümanların kurumun Doküman Yönetim Sistemi ve arşivleme kurallarına uygun şekilde yönetilmesinden sorumludur. 
14. Hasta hakları süreçlerinde diğer birimlerle etkili yatay koordinasyonu, yöneticilerle ise dikey iletişim ve raporlamayı sürdürmekten sorumludur. 
15. Görev alanı ile ilgili SKS/SAS öz değerlendirme, iç değerlendirme ve akreditasyon çalışmalarında gerekli bilgi, belge ve kanıtların hazırlanmasına katkı sağlamaktan sorumludur. 
16. Hasta hakları süreçlerinde tespit edilen istenmeyen olay, uygunsuzluk, risk ve hasta güvenliği ile ilişkili durumların ilgili prosedürler doğrultusunda bildirilmesine ve değerlendirilmesine katkı sağlamaktan sorumludur. 
17. Hasta hakları biriminin görev alanına giren faaliyetlerin sürekliliğinin, etkinliğinin ve izlenebilirliğinin sağlanmasından sorumludur.





6. DİKEY İLİŞKİLER:
Bağlı olduğu makam: 
Başhekim, Hastane Müdürü 
	
Dikey olarak ilişkili olduğu birimler:
· Hasta Hakları ile ilgili kurul/komisyon 
· Kalite Yönetim Birimi / Kalite Yönetim Sorumlusu 
Dikey ilişki kapsamında:
· Hasta hakları faaliyetleri ve önemli başvurular hakkında üst yönetime bilgi sunar ve raporlar. 
· Yönetim tarafından verilen görev ve talimatları yerine getirir. 
· Hasta hakları konusunda tespit edilen önemli risk, sorun ve uygunsuzlukları ilgili yöneticiye bildirir. 
· Yönetimin aldığı iyileştirme kararlarının uygulanmasına ve sonuçlarının izlenmesine katkı sağlar. 

7. YATAY İLİŞKİLER:
Hasta Hakları Birimi aşağıdaki birimlerle koordinasyon ve iş birliği içerisinde çalışır:
· Kalite Yönetim Birimi 
· Hasta Kabul/Kayıt Birimi 
· Klinikler ve Diş Hekimleri 
· Hemşirelik Hizmetleri 
· Danışma/Yönlendirme Birimi 
· Hasta Güvenliği Komitesi 
· Enfeksiyon Kontrol Komitesi 
· Çalışan Hakları Birimi 
· Hasta Güvenliği ile ilgili diğer kurul ve komiteler 
· HBYS ve ilgili bilgi işlem birimleri 
· Arşiv Birimi 
· Gerektiğinde diğer idari ve sağlık hizmetleri birimleri
 
Yatay ilişkiler kapsamında: Hasta hakları başvurularının değerlendirilmesi, bilgi ve belge temini, hasta görüşlerinin değerlendirilmesi, sorunların çözümü, kök nedenlerin belirlenmesi ve iyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesinde ilgili birimlerle iş birliği ve koordinasyon sağlar.
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