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1. BİRİM ADI                                           


: Gülhane Diş Hekimliği SUAM  

2. BAĞLI OLDUĞU ÜST BİRİM     


: Hastane Müdürü, Fakülte Sekreteri

3. KENDİSİNE BAĞLI BİRİMLER      


: Beyaz Kod Uygulama Ekibi

4. OLMADIĞINDA YERİNE VEKÂLET EDECEK

: Hastane Müdürü tarafından belirlenir.

5. GÖREV AMAÇ, YETKİ VE SORUMLULUKLARI

:

5.1. Beyaz Kod yönetiminde; Fakülte Sekreteri, Hastane Müdürü ve Görevli Güvenlik 

personelinden oluşmaktadır. 

5.2. Kurumumuzda Hizmet Kalite standartlarına istinaden Beyaz Kod Yönetimi Sorumluları belirlenmelidir.

5.3.Gerektiğinde düzeltici önleyici faaliyet başlatmalıdır. 

5.4.Yapılan beyaz kod müdahalesi ile ilgili kayıtlarında;

5.4.1.Olayın olduğu tarih ve saat, Olayın olduğu yer,

5.4.2.Olay anında yapılan iş, Olayın başlama nedeni,

5.4.3.Olayın oluş şekli, Olayda varsa kullanılan nesne,

5.4.4.Olayda çevrede oluşan olumsuzluklar,

5.4.5.Olaya karışanların yaş, cinsiyetleri, varsa kişisel bilgileri,

5.4.6.Olayı görenlerin kişisel ve iletişim bilgileri kontrolleri yapılmalıdır.

5.5.1.Beyaz kod uygulamasına yönelik olarak yılda bir defa tatbikat yapılmalıdır. 

5.5.2. Beyaz Kod Yönetiminin sekretaryası Fakülte Sekreterliğince yaptırılır ve düzenlenen 

evraklar muhafaza edilir.

5.5.3.Olaya maruz kalan çalışanlara gerekli destek sağlanmalıdır.

5.5.4.Çalışanlara beyaz kod ile ilgili eğitim verilmelidir.

5.5.5.Beyaz kod ile ilgili tüm veriler incelenir, analiz edilir, raporlar imza altına alınır ve üretilen 

Evrakların bir nüshası Beyaz Kod Sekreteryası tarafından Kalite Yönetim Birimine teslim edilir.

5.5.6. Şiddete maruz kalan personelin 7/24 esasına göre hizmet veren Sağlık Bakanlığı Beyaz Kod Çağrı Merkezinin 113 numaralı telefon hattını arayarak bildirimde bulunup bulunmadığı ile yine Sağlık Bakanlığının ‘‘beyazkod.saglik.gov.tr’’ linkli internet sitesine girerek sisteme üyelik yapıp, akabinde vaka kaydını kendisi gerçekleştirip gerçekleştirmediği kontrol edilir. 

5.5.7. Çalışan Güvenliği Birimi (ÇGB) tarafından başvuruya ilişkin gerekli bilgi ve belgeler toplanır, toplanan bilgi ve belgelerin sisteme eklenmesi sağlanır. Aynı zamanda ilgili personelin yöneticisi tarafından imzalanmış ihbar dilekçesi olması halinde personelin yöneticisi tarafından olay adli mercilere (savcılığa) intikal ettirilerek suç duyurusunda bulunulur.

5.5.8. İlgili Mevzuat hükümleri çerçevesinde görev ve sorumlulukları itibarıyla yapılması gereken iş ve işlemleri yapmak, kalite yönetim sistem politikası, hedefleri ve prosedürlerine uygun olarak yürütmek ve diğer birimlerle yatay ve dikey ilişkiler kurarak faaliyetlerini sürdürmek.
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