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1. BİRİM                                                                      	        : Gülhane Diş Hekimliği SUAM
2. BAĞLI OLDUĞU ÜST BİRİMLER                  	        : Başhekim, Hastane Müdürü 
3. KENDİSİNE BAĞLI BİRİMLER		       	        : Temizlik/Destek Personeli
4. OLMADIĞINDA YERİNE VEKÂLET EDECEK            : Hastane Müdürü Tarafından Belirlenir 
5. GÖREVLERİ:

5.1. Temizlik Hizmetlerinin Planlanması ve Organizasyonu
1. Merkezin tüm hizmet alanlarına yönelik temizlik faaliyetlerinin planlanmasını ve koordinasyonunu sağlar.
2. Temizlik personelinin görev dağılımını ve çalışma programlarını hizmet ihtiyacına göre düzenler.
3. Günlük, periyodik ve gerektiğinde yapılacak temizlik faaliyetlerini takip eder.
4. Kritik, yarı kritik ve diğer alanların özelliklerine göre uygun temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalarının yapılmasını sağlar.
5. Temizlik hizmetlerinin kurumun temizlik planı ve ilgili prosedürlere uygun yürütülmesini kontrol eder.
6. Temizlik personelinin görev alanlarını ve sorumluluklarını belirlenen plan doğrultusunda takip eder.
7. Hizmetin sürekliliğini sağlamak amacıyla personel eksikliklerini ilgili yöneticiye bildirir.

5.2. Sağlık Alanlarının Temizliği ve Dezenfeksiyonu
1. Klinikler, poliklinikler, ameliyathane, yataklı servis, bekleme alanları, idari alanlar, ortak kullanım alanları ve diğer hizmet alanlarının uygun şekilde temizlenmesini sağlar.
2. Diş ünitleri ve çevresindeki yüzeylerin temizlik ve dezenfeksiyon işlemlerinin ilgili prosedürlere uygun yürütülmesini takip eder.
3. Yüksek temaslı yüzeylerin uygun sıklıkta temizlenmesini ve dezenfekte edilmesini sağlar.
4. Ameliyathane ve benzeri kritik alanlarda belirlenen özel temizlik prosedürlerinin uygulanmasını takip eder.
5. Hasta odalarının temizlik ve dezenfeksiyon işlemlerini kontrol eder.
6. Tuvalet, lavabo, koridor ve ortak kullanım alanlarının hijyen koşullarını takip eder.
7. Temizlik sonrası alanların uygun şekilde kontrol edilmesini sağlar.

5.3. Enfeksiyon Kontrolü
1. Temizlik hizmetlerinin Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafından belirlenen kurallara uygun yürütülmesini sağlar.
2. Temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalarında doğru yöntem ve ürünlerin kullanılmasını takip eder.
3. Temizlik personelinin el hijyeni kurallarına uymasını sağlar.
4. Temizlik personelinin kişisel koruyucu ekipmanları uygun şekilde kullanmasını takip eder.
5. Temiz ve kirli malzemelerin birbirinden ayrı tutulmasını sağlar.
6. Temizlik ekipmanlarının alanlara uygun şekilde kullanılmasını ve gerektiğinde temizlenip dezenfekte edilmesini sağlar.
7. Çapraz bulaş riskini azaltacak temizlik uygulamalarını takip eder.
8. Enfeksiyon riski oluşturabilecek uygunsuzlukları Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi ve ilgili yöneticilere bildirir.

5.4. Temizlik Malzemeleri ve Kimyasalların Yönetimi
1. Temizlik ve dezenfeksiyon malzemelerinin uygun koşullarda muhafaza edilmesini sağlar.
2. Kullanılan kimyasalların etiketli, tanımlı ve güvenli şekilde saklanmasını takip eder.
3. Kimyasal ürünlerin üretici talimatlarına ve kurum prosedürlerine uygun kullanılmasını sağlar.
4. Kimyasalların birbirleriyle uygunsuz şekilde karıştırılmasını önlemeye yönelik gerekli tedbirleri alır.
5. Temizlik malzemelerinin son kullanma tarihi ve kullanım koşullarını takip eder.
6. Malzeme eksikliklerini ilgili birimlere zamanında bildirir.
7. Temizlik arabaları ve ekipmanlarının düzenli ve temiz bulundurulmasını sağlar.
8. Temizlik malzemelerinin hasta ve çalışan güvenliğini tehdit etmeyecek şekilde muhafaza edilmesini sağlar.

5.5. Temizlik Personelinin Yönetimi ve Denetimi
1. Temizlik personelinin görevlerini belirlenen çalışma planına uygun olarak yerine getirip getirmediğini kontrol eder.
2. Personelin iş kıyafeti, kişisel hijyen ve kişisel koruyucu ekipman kullanımını takip eder.
3. Personelin temizlik prosedürlerine ve talimatlarına uygun çalışmasını sağlar.
4. Yeni göreve başlayan temizlik personelinin oryantasyon sürecine katkı sağlar.
5. Temizlik personelinin eğitim ihtiyaçlarını belirler ve ilgili birime bildirir.
6. Personelin karşılaştığı sorunları değerlendirir ve çözüm için gerekli girişimlerde bulunur.
7. Görev sırasında meydana gelen iş kazaları ve uygunsuzlukları ilgili yöneticilere bildirir.
8. Personel performansının hizmet kalitesi açısından izlenmesine katkı sağlar.

5.6. Atık Yönetimi
1. Tıbbi, evsel ve diğer atıkların kaynağında uygun şekilde ayrıştırılmasını destekler.
2. Temizlik personelinin atık yönetimi prosedürlerine uygun çalışmasını sağlar.
3. Tıbbi atıkların uygun renk ve özellikteki kaplara/torbalara alınmasını takip eder.
4. Atıkların taşınması sırasında çalışan, hasta ve çevre güvenliğinin korunmasını sağlar.
5. Kesici-delici atıkların güvenli şekilde toplanması ve taşınmasına ilişkin kurallara uyulmasını sağlar.
6. Atıkların geçici depolama alanına uygun şekilde taşınmasını takip eder.
7. Atık yönetimiyle ilgili uygunsuzlukları ilgili birime bildirir.

5.7. İş Sağlığı ve Güvenliği
1. Temizlik personelinin iş sağlığı ve güvenliği kurallarına uygun çalışmasını sağlar.
2. Kişisel koruyucu ekipmanların uygun şekilde kullanılmasını takip eder.
3. Kimyasal maddelere maruziyet risklerine karşı gerekli önlemlerin alınmasını sağlar.
4. Islak zemin, kayma, düşme ve benzeri çevresel risklerin zamanında giderilmesini sağlar.
5. Kullanılan temizlik ekipmanlarının güvenli şekilde kullanılmasını takip eder.
6. İş kazalarını ve ramak kala olaylarını ilgili birimlere bildirir.
7. Yangın, deprem ve diğer acil durumlara yönelik eğitim ve tatbikatlara katılımı sağlar.

5.8. Çevre Güvenliği ve Risk Yönetimi
1. Temizlik hizmetleri sırasında ortaya çıkabilecek hasta, çalışan ve ziyaretçi güvenliği risklerini belirler.
2. Kaygan zemin, uygunsuz kimyasal kullanımı, temizlik ekipmanlarının yanlış yerde bırakılması gibi risklere karşı önlem alınmasını sağlar.
3. Risk oluşturan durumları ilgili yöneticilere bildirir.
4. Risk değerlendirme ve iyileştirme çalışmalarına katkı sağlar.
5. Temizlik hizmetlerine ilişkin uygunsuzlukların giderilmesini takip eder.



5.9. Kayıt ve Dokümantasyon
1. Günlük ve periyodik temizlik kontrol kayıtlarının tutulmasını sağlar.
2. Temizlik faaliyetlerine ilişkin kontrol listelerinin düzenli kullanılmasını takip eder.
3. Temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalarına ilişkin kayıtların eksiksiz ve izlenebilir olmasını sağlar.
4. Tespit edilen uygunsuzlukları ve yapılan düzeltici faaliyetleri kayıt altına alır.
5. Denetimlerde gerekli kayıt ve belgelerin hazır bulundurulmasını sağlar.
6. Kayıtların kurumun doküman yönetim sistemi ve ilgili prosedürlere uygun tutulmasını takip eder.

5.10. Kalite ve Akreditasyon
1. Temizlik hizmetlerinin Sağlıkta Akreditasyon Standartları ve kurum kalite politikalarına uygun yürütülmesini sağlar.
2. Temizlik hizmetlerine ilişkin kalite göstergelerinin izlenmesine katkı sağlar.
3. Kalite değerlendirme ve öz değerlendirme çalışmalarına katılır.
4. Tespit edilen uygunsuzluklar için düzeltici ve iyileştirici faaliyetlerin uygulanmasını takip eder.
5. Hasta ve çalışan güvenliğini artırmaya yönelik temizlik ve hijyen iyileştirmelerine katkı sağlar.
6. Enfeksiyon kontrol ve kalite birimleriyle koordineli çalışır.

6. YETKİLERİ
1. Temizlik personelinin görev dağılımını hizmet gereksinimleri doğrultusunda planlama ve takip etme yetkisine sahiptir.
2. Temizlik hizmetlerinin kurum prosedürlerine uygun yürütülmesini isteme ve denetleme yetkisine sahiptir.
3. Uygun olmayan temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalarının düzeltilmesini isteme yetkisine sahiptir.
4. Hasta ve çalışan güvenliğini tehdit eden temizlik kaynaklı risklerin giderilmesini talep etme yetkisine sahiptir.
5. Uygun olmayan veya güvenliği riske atan temizlik malzemelerinin kullanılmasını engelleme ve ilgili birime bildirme yetkisine sahiptir.
6. Eksik temizlik malzemesi ve ekipmanların temin edilmesini ilgili birimlerden talep etme yetkisine sahiptir.
7. Temizlik personelinin eğitim ihtiyaçlarını belirleme ve ilgili birime bildirme yetkisine sahiptir.
8. Tespit ettiği uygunsuzlukları ilgili yöneticilere ve gerekli durumlarda Enfeksiyon Kontrol Komitesine bildirme yetkisine sahiptir.
9. Temizlik hizmetlerinin kalitesinin artırılmasına yönelik önerilerde bulunma yetkisine sahiptir.

7. DİKEY İLİŞKİLER

7.1. Üst Yönetim ile Dikey İlişkileri
Temizlik Hizmetleri Sorumlusu;
· Başhekim, Hastane Müdürü ile görev alanına ilişkin konularda dikey ilişki içerisindedir.













8. YATAY İLİŞKİLER
Temizlik Hizmetleri Sorumlusu görevlerini yürütürken aşağıdaki birimlerle koordinasyon ve iş birliği içerisinde çalışır:
1. Enfeksiyon Kontrol Komitesi/Hemşiresi: Temizlik, dezenfeksiyon ve enfeksiyonların önlenmesine yönelik uygulamalar.
2. Kalite Yönetim Birimi: SAS, kalite göstergeleri, öz değerlendirme, risk yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri.
3. Ameliyathane: Kritik alanların temizlik ve dezenfeksiyon süreçleri.
4. Yataklı Servis: Hasta odaları ve servis alanlarının temizlik ve hijyen süreçleri.
5. Diş Klinik ve Poliklinikleri: Klinik ve diş ünitleri çevresindeki temizlik ve dezenfeksiyon süreçleri.
6. Sterilizasyon Ünitesi: Temizlik, dekontaminasyon ve sterilizasyon süreçlerinde koordinasyon.
7. İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi: Temizlik personelinin mesleki risklerden korunması.
8. Atık Yönetimi Birimi: Atıkların ayrıştırılması, taşınması ve geçici depolanması.
9. Teknik/Biyomedikal Hizmetler: Temizlik ekipmanları, cihazlar ve teknik arızaların giderilmesi.
10. Satın Alma/Depo Birimi: Temizlik malzemeleri ve ekipmanlarının temini, Hizmet alımı, personel ve idari süreçler.
11. Eğitim Birimi: Temizlik personelinin eğitimlerinin planlanması ve yürütülmesi.
12. Hasta Güvenliği Komitesi: Temizlik kaynaklı hasta güvenliği risklerinin değerlendirilmesi.
13. Çalışan Güvenliği Birimi: Çalışanların temizlik ve kimyasal maruziyet risklerinden korunması.
14. Acil Durum ve Afet Yönetimi Birimi/Ekipleri: Yangın, deprem, tahliye ve diğer acil durum uygulamaları.

9. SORUMLULUKLARI
Temizlik Hizmetleri Sorumlusu;
1. Merkezin temizlik ve hijyen hizmetlerinin düzenli ve etkin yürütülmesinden,
2. Temizlik personelinin görev dağılımı ve koordinasyonundan,
3. Temizlik ve dezenfeksiyon uygulamalarının belirlenen prosedürlere uygunluğunun izlenmesinden,
4. Enfeksiyon kontrol kurallarına uyumun sağlanmasına katkıda bulunulmasından,
5. Temizlik malzemeleri ve kimyasalların güvenli kullanımının takip edilmesinden,
6. Temizlik personelinin iş sağlığı ve güvenliği kurallarına uygun çalışmasının sağlanmasından,
7. Atık yönetimi kurallarına uyulmasının takip edilmesinden,
8. Günlük ve periyodik temizlik kayıtlarının tutulmasından,
9. Tespit edilen uygunsuzlukların ilgili yöneticilere bildirilmesinden,
10. Temizlik hizmetleri kaynaklı hasta ve çalışan güvenliği risklerinin azaltılmasından,
11. Kalite ve akreditasyon çalışmalarına katkı sağlanmasından,
12. Temizlik personelinin eğitim ihtiyaçlarının belirlenmesinden,
13. Kurum politika, prosedür ve talimatlarının uygulanmasından sorumludur.

10. TEMEL ÇALIŞMA İLKELERİ
Temizlik Hizmetleri Sorumlusu görevlerini; Hasta güvenliği + çalışan güvenliği + enfeksiyonların önlenmesi + çevre hijyeni + doğru dezenfeksiyon + güvenli kimyasal kullanımı + atık yönetimi + kayıt ve izlenebilirlik + risk yönetimi + sürekli iyileştirme ilkeleri doğrultusunda yürütür.
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