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Görev Amacı:
Sağlıkta Kalite Standartları (SKS) kapsamında belirlenen kalite göstergelerine ilişkin verilerin doğru, eksiksiz ve zamanında toplanmasını, analiz edilmesini, raporlanmasını ve iyileştirme çalışmalarında kullanılmasını sağlamaktır.

Görevleri:
· Kendi bölümleri ile ilgili göstergelerin izlenmesi, 
· Verilerin toplanması,
· Üretilen verilerin “Hastane Bilgi Yönetim Sistemine” işlenmesi, 
· Aylık, üç aylık ve yıllık gösterge sonuçlarının analiz edilmesi,
· Analiz sonrası gerekmesi halinde düzeltici iyileştirici faaliyetlerin başlatılması, 
· SKS değerlendirmeleri sırasında göstergelere ilişkin kanıt ve dokümanları hazır bulundurma, 
· Kalite Yönetim Sorumlusu ile koordineli çalışma,
· Gösterge yönetimi ile ilgili eğitimlere katılmak ve gerektiğinde bölüm çalışanlarına eğitim vermektir. 


Yetkileri:
· Gösterge verilerinin temini için ilgili birimlerden bilgi ve belge talep etmek. 
· Veri doğrulama amacıyla kayıtları incelemek. 
· Kalite Yönetim Sorumlusu ile koordineli olarak gösterge süreçlerini yürütmektir. 


Sorumlulukları:
· Toplanan verilerin doğruluğundan ve gizliliğinden sorumludur. 
· Gösterge sonuçlarının zamanında raporlanmasını sağlar. 
· Analiz sonuçlarının ilgili yöneticilere iletilmesinden sorumludur. 
· SKS gerekliliklerine uygun kayıtların tutulmasını sağlar. 
· Kalite iyileştirme çalışmalarına aktif katılım sağlar. 
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