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1.    BİRİM                                                                      	        : Gülhane Diş Hekimliği SUAM
 2.    BAĞLI OLDUĞU ÜST BİRİMLER                  	        : Başhekim, Hastane Müdürü,
                                                                                                                 Çalışan Hakları Komite Başkanı  
3. KENDİSİNE BAĞLI BİRİMLER		        : - 
4. OLMADIĞINDA YERİNE VEKÂLET EDECEK          : Başhekim Tarafından Belirlenir.
5. GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLAR:

        	 5.1. GÖREVLER
1. Çalışan haklarının korunmasına yönelik faaliyetleri planlar, yürütür ve izler. 
2. Çalışanlardan gelen öneri, talep, teşekkür ve şikâyet başvurularını kayıt altına alır, değerlendirir, ilgili birimlere iletir ve sonuçlandırılmasını takip eder. 
3. Çalışan memnuniyetinin artırılmasına yönelik iyileştirme faaliyetlerini planlar ve koordine eder. 
4. Çalışan memnuniyet anketlerinin uygulanmasını, sonuçlarının analiz edilmesini ve gerekli iyileştirme çalışmalarının başlatılmasını sağlar. 
5. Çalışan güvenliği ile ilgili bildirimleri değerlendirerek gerekli birimlerle koordinasyon sağlar. 
6. Beyaz Kod başvurularının kurum içerisindeki süreçlerini takip eder ve gerekli kayıtların tutulmasını sağlar. 
7. Çalışanlara yönelik fiziksel, sözel, psikolojik ve diğer şiddet olaylarının kayıt altına alınmasını ve ilgili mevzuat doğrultusunda gerekli işlemlerin yürütülmesini sağlar. 
8. Çalışanların etik ilkelere uygun, güvenli ve sağlıklı çalışma ortamında görev yapabilmeleri için öneriler geliştirir. 
9. Özellikli durumu bulunan çalışanların (engelli, gebe, emziren, kronik hastalığı bulunan vb.) çalışma koşullarına ilişkin düzenlemelerin ilgili birimlerce uygulanmasını takip eder. 
10. Çalışan hakları konusunda farkındalık oluşturacak eğitim faaliyetlerine katkı sağlar. 
11. Dilek, öneri ve geri bildirim mekanizmalarının etkin kullanılmasını sağlar. 
12. Çalışan haklarına ilişkin istatistiksel verileri oluşturur, analiz eder ve kalite yönetimine raporlar. 
13. SKS kapsamında çalışan hakları ile ilgili göstergeleri takip eder ve iyileştirme faaliyetlerini yürütür. 
14. Gerektiğinde ilgili kurul ve komitelere veri ve rapor sunar. 
15. Çalışan hakları ile ilgili tüm kayıtların gizlilik ilkelerine uygun şekilde muhafaza edilmesini sağlar. 

	5.2. YETKİLER
	1. Çalışan haklarına ilişkin başvuruları kabul etmeye, 
	2. Başvurularla ilgili bilgi ve belge talep etmeye, 
	3. İlgili birimlerden açıklama istemeye, 
	4. Başvuruları değerlendirilmek üzere ilgili komisyon ve yönetime iletmeye, 
	5. İyileştirme faaliyetleri önermeye, 
	6. Çalışan memnuniyetine yönelik analiz ve raporlama yapmaya, 
	7. Kalite Yönetim Sorumlusu/Birimi ile koordineli çalışmaya, 
	8. Gerekli görülen durumlarda ilgili kurul ve komitelere görüş sunmaya yetkilidir. 

	

5.3. SORUMLULUKLAR
1. Tarafsızlık, gizlilik ve eşitlik ilkelerine uygun hareket eder. 
2. Başvuruları zamanında değerlendirir ve sonuçlandırılmasını takip eder. 
3. Çalışanlara ait kişisel bilgilerin gizliliğini korur. 
4. Başvuruların kayıtlarını eksiksiz tutar. 
5. İyileştirme faaliyetlerinin uygulanmasını izler. 
6. Çalışan memnuniyetini artırmaya yönelik öneriler geliştirir. 
7. SKS gerekliliklerinin yerine getirilmesini sağlar. 
8. Hazırlanan raporları yönetime zamanında sunar. 
9. Mevzuat değişikliklerini takip ederek uygulamaların güncelliğini sağlar. 

6. DAYANAK
6.1.Sağlıkta Kalite Standartları (SKS) Hastane 
6.2. İlgili Bakanlık düzenlemeleri
6.3. 2547 sayılı YÖK Kanunu
6.4. 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu 
6.5. 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu 
6.6. İlgili diğer mer’i mevzuat 
6.7. Sağlıkta Akreditasyon Standartları (SAS)

7. SORUMLULAR
7.1. Başhekim, Fakülte Sekreteri, Hastane Müdürü
7.2. Çalışan Hakları Birimi ve Birim Sorumlusu 
7.3. Birim/Bölüm Kalite Sorumluları 
7.4. Tüm Birim Yöneticileri 

8. DİKEY İLİŞKİLER
Üst Yönetim ile İlişkiler
Çalışan Hakları Birimi, faaliyetlerini; Başhekim, Hastane Müdürü, Çalışan Hakları Komite Başkanı ve Sekreteryası ile kurumun politika, düzenlemeleri, amaç ve hedefleri doğrultusunda yürütür.

9. YATAY İLİŞKİLER
Çalışan Hakları Birimi, çalışan haklarının korunması, çalışanların görüş ve önerilerinin alınması ve çalışma ortamının iyileştirilmesi amacıyla Merkezin diğer birimleriyle koordineli olarak çalışır.
9.1.  İnsan Kaynakları / Personel Birimi
9.2.  Kalite Yönetim Birimi
9.3.  Çalışan Sağlığı ve Güvenliği Birimi / İş Sağlığı ve Güvenliği
9.4.  Enfeksiyon Kontrol Komitesi 
9.5.  Eğitim Birimi
9.6.  Klinik ve İdari Birim Sorumluları
9.7.  Güvenlik Hizmetleri Birimi
9.8.  Çalışanlar
9.9.   Beyaz Kod Ekibi
9.10. Hukuk Birimi
9.11. Risk Yönetim Birimi



10. KOORDİNASYON VE BİLGİ AKIŞI
Çalışan → Çalışan Hakları Birimi → İlgili Birim Sorumlusu → Hastane Müdürü → Başhekim


11. TEMEL İLKELER
Çalışan Hakları Birimi faaliyetlerinde;
1. Gizlilik
2. Tarafsızlık
3. Eşitlik
4. Çalışan mahremiyeti
5. Ayrımcılık yapmama
6. Erişilebilirlik
7. Geri bildirimin değerlendirilmesi
8. Sürekli iyileştirme ilkelerini esas alır.


12. DİĞER HÜKÜMLER
1. Birim faaliyetleri Kalite Yönetim Sorumlusu/Birimi ile koordineli yürütülür. 
2. Gerek görüldüğünde diğer komite ve birimlerle iş birliği yapılır. 
3. Bu görev, yetki ve sorumluluklar Başhekimlik onayı ile yürürlüğe girer ve gerekli görüldüğünde güncellenir. 
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