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1. BİRİM                                                                      	    	: Gülhane Diş Hekimliği SUAM
2. BAĞLI OLDUĞU ÜST BİRİMLER                  	  	: Başhekim, Kalite Yönetim Sorumlusu
3. KENDİSİNE BAĞLI BİRİMLER		    	: Kalite Birim Çalışanları
4. OLMADIĞINDA YERİNE VEKÂLET EDECEK   	: Kalite Yönetim Sorumlusu/Başhekim tarafından
								  belirlenir.
5. GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI:

5.1. GÖREVLERİ:
1. SKS/SAS standartları kapsamında kalite yönetim sisteminin uygulanması, izlenmesi, değerlendirilmesi ve geliştirilmesine yönelik çalışmaları koordine etmek. 
2. Kurumun kalite hedefleri, kalite politikası ve iyileştirme faaliyetlerinin yürütülmesini takip etmek. 
3. SAS öz değerlendirme çalışmalarını planlamak, ilgili bölüm ve birimlerle koordinasyonu sağlamak ve sonuçlarının raporlamasını takip etmek.
4. SKS/SAS standartlarına ilişkin gerekli bilgi, belge ve kanıtların ilgili birimlerden temin edilmesini ve düzenli olarak arşivlenmesini sağlamak /takip etmek. 
5. Kalite göstergelerinin izlenmesi, analiz edilmesi ve sonuçlarının ilgili yönetim ve birimlerle paylaşılmasını Kalite Yönetim Sorumlusu ile birlikte koordine etmek. 
6. Hasta ve çalışan güvenliği, risk yönetimi, istenmeyen olaylar ve düzeltici/iyileştirici faaliyetlere ilişkin kalite birim çalışmalarını takip etmek. 
7. Birimlerden gelen doküman oluşturma, revizyon ve güncelleme taleplerini değerlendirmek ve Doküman Yönetim Sistemi süreçlerini yürütmek. 
8. Komite, komisyon ve ekiplerin kalite yönetim sistemi kapsamındaki çalışmalarını takip etmek ve gerektiğinde koordinasyon sağlamak. 
9. Kalite eğitimlerinin planlanması, uygulanması ve kayıtlarının tutulmasına katkı sağlamak. 
10. İç değerlendirme, dış değerlendirme ve akreditasyon süreçlerinde gerekli hazırlık ve koordinasyonu sağlamak. 
11. Kalite ile ilgili toplantı, değerlendirme ve iyileştirme çalışmalarının kayıt altına alınmasını hususunda kalite birim çalışanlarını takip etmek. 
12. Tespit edilen uygunsuzluklar ve iyileştirme alanlarına yönelik faaliyetlerin açılmasını, takip edilmesini ve sonuçlandırılmasını koordine etmek. 
13. Kalite yönetim sisteminin etkinliğinin artırılmasına yönelik çalışan görüş ve önerilerinin değerlendirilmesine katkı sağlamak. 
14. Yönetim tarafından verilen kalite yönetim sistemi kapsamındaki diğer görevleri yürütmek. 

5.2. YETKİLERİ:
1. SKS/SAS kapsamında kalite çalışmalarının yürütülmesi için ilgili bölüm ve birimlerden bilgi ve belge talep etmek. 
2. Kalite standartlarına ilişkin eksiklik ve uygunsuzlukları ilgili yöneticilere bildirmek. 
3. Kalite yönetim sistemi kapsamında gerekli görülen iyileştirme çalışmalarını ilgili birimlere önermek. 
4. Öz değerlendirme, bina turu ve iç değerlendirme çalışmalarının planlanması ve yürütülmesinde görev almak. 
5. Dokümanların hazırlanması, gözden geçirilmesi ve güncellenmesi süreçlerini koordine etmek. 
6. Kalite toplantı ve çalışmalarında kalite birimini temsil etmek. 
7. Görevi kapsamında kendisine verilen yetkileri mevzuat, kurum politikaları ve yönetim kararları doğrultusunda kullanmak. 
5.3. SORUMLULUKLARI:
1. Kalite yönetim sistemi çalışmalarının SKS/SAS ve kurumun belirlediği politika ve hedeflere uygun yürütülmesinden sorumludur. 
2. SKS/SAS çalışmalarına ilişkin kayıt, rapor ve kanıtların güncel ve erişilebilir tutulmasının takibinden sorumludur. 
3. Öz değerlendirme sonuçlarının doğru, tarafsız ve zamanında raporlanmasının takibinden sorumludur. 
4. Kalite göstergelerinin düzenli olarak izlenmesi ve sonuçlarının değerlendirilmesinden Kalite Yönetim Sorumlusu ile birlikte sorumludur. 
5. Tespit edilen uygunsuzluk ve iyileştirme faaliyetlerinin takibinden sorumludur. 
6. Kalite dokümanlarının güncelliğinin ve kontrollü kullanımının sağlanmasından sorumludur. 
7. Kalite çalışmalarında hasta ve çalışan güvenliği, gizlilik ve kişisel verilerin korunmasına ilişkin kurallara uyulmasından sorumludur. 
8. Görevleri kapsamında elde ettiği bilgi ve belgelerin gizliliğini korumakla sorumludur. 

5. Dikey İlişkiler
Üst Makamlar:
· Başhekim 
· Kalite Yönetim Sorumlusu 
Alt/bağlı çalışma ilişkileri:
· Kalite Birimi çalışanları 

Dikey ilişki:
Kalite Birim Sorumlusu; üst yönetime karşı kalite yönetim sisteminin yürütülmesi, izlenmesi ve raporlanmasından sorumlu olup, kalite birimi çalışanlarının görevlerini planlar, koordine eder ve çalışmalarını takip eder.

6. Yatay İlişkiler
Kalite Birim Sorumlusu görevlerini yürütürken;
· Tüm klinik ve idari bölüm/birim sorumluları, 
· Hasta Hakları Birimi, 
· Çalışan Hakları Birimi, 
· Enfeksiyon Kontrol Komitesi, 
· Hasta Güvenliği Komitesi, 
· Tesis Güvenliği Komitesi, 
· Risk Yönetim Kurulu/Ekibi, 
· Eğitim Komitesi, 
· İlaç ve Tıbbi Cihaz süreçlerinden sorumlu birimler, 
· Bilgi Yönetim/HBYS birimi, 
· Personel ve Yazı İşleri Birimi, 
· Satınalma ve mali birimler, 
· Teknik hizmetler, Ameliyathane ve klinik birimler ile koordinasyon, bilgi paylaşımı, veri toplama, değerlendirme ve iyileştirme amacıyla yatay ilişki içerisinde çalışır.
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