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1. BİRİM                                                                      	 	: Gülhane Diş Hekimliği SUAM
2. BAĞLI OLDUĞU ÜST BİRİMLER                  		: Başhekim ve Hastane Müdürü
3. KENDİSİNE BAĞLI BİRİMLER			: -
4. OLMADIĞINDA YERİNE VEKÂLET EDECEK	: Başhekim tarafından belirlenir.
5. GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLARI:

5.1. GENEL GÖREVLERİ:
1. Merkezin teknik altyapı ve sistemlerinin güvenli, sürekli ve çalışır durumda tutulmasını sağlamak.
2. Teknik sistemlerde meydana gelen arıza ve aksaklıkları tespit etmek, kayıt altına almak ve giderilmesini sağlamak.
3. Teknik bakım, onarım, kontrol, test ve ölçüm faaliyetlerinin planlı şekilde yürütülmesini sağlamak.
4. Teknik sistemlere ilişkin periyodik bakım ve kontrol planlarını hazırlamak veya hazırlanmasını sağlamak.
5. Teknik hizmetlerin yürütülmesinde hasta ve çalışan güvenliğini ön planda tutmak.
6. Teknik arızaların sağlık hizmetlerinin sunumuna etkisini değerlendirmek ve kritik arızalara öncelik vermek.
7. Teknik altyapıya ilişkin riskleri belirlemek, değerlendirmek ve gerekli önlemleri almak.
8. Teknik bakım ve onarım faaliyetlerine ilişkin kayıtları düzenli olarak tutmak.
9. Dış hizmet alımı yoluyla gerçekleştirilen teknik bakım ve onarım faaliyetlerinin şartname ve sözleşmelere uygun yürütülmesini takip etmek.
10. Teknik hizmetlerde kullanılan malzeme ve yedek parçaların uygunluğunu kontrol etmek.
11. Teknik sistemlerin kullanım, bakım ve güvenlik talimatlarının hazırlanmasına katkı sağlamak.
12. Acil durumlarda teknik müdahale ekiplerinin koordinasyonuna destek olmak.
13. Elektrik kesintisi, su kesintisi, tesisat arızası, tıbbi cihaz arızası ve benzeri durumlarda hizmet sürekliliğini sağlayacak tedbirleri almak.
14. Teknik sistemlerin yasal ve periyodik kontrollerinin zamanında yapılmasını takip etmek.
15. Teknik hizmetlerle ilgili uygunsuzluk, olay ve riskleri ilgili yöneticilere bildirmek.
16. Teknik hizmetler kapsamında gerçekleştirilen bakım, onarım, kontrol ve ölçümlerin geriye dönük izlenebilirliğini sağlamak.

5.2. BİYOMEDİKAL HİZMETLERİ:
1. Tıbbi cihazların bakım, onarım, kalibrasyon ve teknik kontrol süreçlerini takip etmek.
2. Tıbbi cihazların periyodik bakım ve kalibrasyon planlarını oluşturmak veya ilgili süreçleri takip etmek.
3. Arızalanan tıbbi cihazların güvenli şekilde kullanım dışı bırakılmasını ve arızanın giderilmesini sağlamak.
4. Tıbbi cihazların bakım ve onarım işlemlerinin yetkili teknik personel veya yetkili servisler tarafından gerçekleştirilmesini sağlamak.
5. Cihazların bakım, onarım, kalibrasyon ve servis kayıtlarını düzenli şekilde tutmak.
6. Tıbbi cihazların kullanım öncesi ve kullanım sürecindeki teknik güvenliğinin sağlanmasına katkıda bulunmak.
7. Yeni alınacak tıbbi cihazların teknik özelliklerinin belirlenmesi ve değerlendirilmesinde ilgili klinik birimlere destek olmak.
8. Satın alınan tıbbi cihazların teknik kabul süreçlerine katılmak.
9. Kullanım dışı bırakılacak tıbbi cihazların teknik değerlendirmesini yapmak veya yaptırmak.
10. Tıbbi cihazlara ilişkin teknik riskleri belirlemek ve gerekli önlemleri almak.
11. Tıbbi cihaz arızalarının hasta güvenliğine etkisini değerlendirmek ve kritik durumları ilgili yöneticilere bildirmek.
12. Kullanıcıların cihazları doğru ve güvenli kullanabilmesine yönelik eğitim faaliyetlerine teknik destek sağlamak.
13. Tıbbi cihazların üretici talimatlarına uygun kullanılmasını ve bakımının yapılmasını takip etmek.
14. Tıbbi cihazların yer değişikliği ve kullanım alanı değişikliklerinde teknik uygunluğu değerlendirmek.

5.3. SIHHİ TESİSAT HİZMETLERİ;
1. Merkezin temiz su, sıcak su, atık su ve diğer sıhhi tesisat sistemlerinin çalışır durumda tutulmasını sağlamak.
2. Sıhhi tesisat sistemlerinin periyodik bakım ve kontrollerini planlamak.
3. Su kaçakları, tıkanıklıklar, basınç sorunları ve diğer tesisat arızalarına müdahale edilmesini sağlamak.
4. İçme ve kullanım suyu sistemlerinin güvenli ve kesintisiz çalışmasına katkı sağlamak.
5. Su depoları, hidrofor sistemleri, pompalar ve ilgili tesisat ekipmanlarının bakım ve kontrollerini takip etmek.
6. Sıhhi tesisat arızalarının hasta ve çalışan güvenliği açısından oluşturabileceği riskleri değerlendirmek.
7. Kanalizasyon ve atık su sistemlerinde meydana gelebilecek sorunlara hızlı şekilde müdahale edilmesini sağlamak.
8. Su baskını ve benzeri teknik acil durumlara yönelik müdahale planlarının uygulanmasına destek olmak.
9. Tesisat bakım ve onarım işlemlerini kayıt altına almak.
10. Sıhhi tesisat sistemlerinde gerçekleştirilen değişiklik ve yenilemelerin teknik uygunluğunu takip etmek.

5.4. ELEKTRİK HİZMETLERİ
1. Merkezin elektrik sistemlerinin güvenli ve kesintisiz çalışmasını sağlamak.
2. Elektrik panoları, dağıtım sistemleri, prizler, aydınlatma sistemleri ve diğer elektrik tesisatının kontrol ve bakımını takip etmek.
3. Elektrik arızalarına güvenli ve hızlı şekilde müdahale edilmesini sağlamak.
4. Elektrik tesisatının periyodik kontrol ve ölçümlerinin zamanında yapılmasını takip etmek.
5. Acil durum ve kritik alanlarda elektrik sürekliliğinin sağlanmasına yönelik tedbirleri almak.
6. Jeneratör, UPS ve benzeri enerji sürekliliği sistemlerinin bakım ve kontrollerini takip etmek.
7. Elektrik kesintilerinde kritik hizmet alanlarının enerji sürekliliğini sağlamak üzere gerekli koordinasyonu yapmak.
8. Elektrik panoları ve teknik alanların güvenliğinin sağlanmasına katkıda bulunmak.
9. Elektrik kaynaklı yangın ve benzeri riskleri değerlendirmek ve gerekli önlemlerin alınmasını sağlamak.
10. Elektrik bakım, onarım, test ve ölçüm kayıtlarını düzenli şekilde tutmak.
11. Elektrik sistemlerinde yapılan değişiklik ve yenilemelerin ilgili teknik standartlara uygunluğunu takip etmek.

5.5. YETKİLER
1. Teknik sistemlerde hasta ve çalışan güvenliğini tehdit eden durumlarda ilgili ekipmanı veya sistemi güvenli şekilde kullanım dışı bırakılmasını talep etmek.
2. Teknik arızalara müdahale edilmesini ve gerekli bakım-onarım faaliyetlerinin başlatılmasını sağlamak.
3. Teknik hizmetler için gerekli bilgi, belge ve kayıtları ilgili birimlerden talep etmek.
4. Tıbbi cihazların bakım, onarım ve kalibrasyon durumları hakkında ilgili birimlerden bilgi istemek.
5. Teknik şartname ve satınalma süreçlerinde teknik görüş bildirmek.
6. Teknik hizmetlerde uygunsuzluk tespit edilmesi halinde ilgili yöneticiye bildirimde bulunmak.
7. Yetkili servis ve dış hizmet sağlayıcıların gerçekleştirdiği işlemlerin kontrol edilmesini istemek.
8. Periyodik bakım, kontrol, test ve ölçümlerin zamanında yapılmasını talep etmek.
9. Teknik risklerin giderilmesine yönelik yönetime öneriler sunmak.
10. Sağlık hizmetlerinin sürekliliğini etkileyebilecek teknik sorunlarda ilgili birimlerin koordinasyonunu sağlamak.

5.6. SORUMLULUKLAR
Teknik Hizmetler Birimi;
1. Teknik altyapının güvenli ve çalışır durumda tutulmasından,
2. Tıbbi cihazların bakım, onarım ve kalibrasyon süreçlerinin takip edilmesinden,
3. Elektrik ve sıhhi tesisat sistemlerinin güvenli işletilmesinden,
4. Teknik arızaların zamanında giderilmesinden,
5. Periyodik bakım ve kontrollerin izlenmesinden,
6. Teknik risklerin belirlenmesi ve azaltılmasından,
7. Teknik hizmet kayıtlarının düzenli tutulmasından,
8. Kritik teknik sistemlerde iş sürekliliğinin desteklenmesinden,
9. Hasta ve çalışan güvenliğini etkileyebilecek teknik risklerin ilgili yöneticilere bildirilmesinden
sorumludur.









6. DİKEY İLİŞKİLER
Üst Amirleri: Başhekim ve Hastane Müdürü

Dikey ilişkiler kapsamında;
1. Teknik Hizmetler Birimi, faaliyetlerini Merkez yönetiminin belirlediği politika, prosedür ve talimatlar doğrultusunda yürütür.
2. Teknik sorun, arıza, risk ve uygunsuzlukları bağlı bulunduğu yöneticiye bildirir.
3. Teknik bakım, onarım ve yatırım ihtiyaçları konusunda yönetime bilgi verir.
4. Kritik teknik arızalar ve sağlık hizmetlerinin sürekliliğini etkileyebilecek durumları gecikmeksizin yönetime bildirir.
5. Teknik hizmetlerin yıllık bakım ve kontrol planları hakkında yönetime bilgi sunar.
6. Üst yönetim tarafından alınan kararların teknik hizmetlere yansıtılmasını sağlar.
7. Teknik hizmetlere ilişkin faaliyet ve performans sonuçlarını gerektiğinde raporlar.

7. YATAY İLİŞKİLER
Teknik Hizmetler Birimi, Merkezin tüm klinik, idari ve destek birimleriyle koordineli çalışır.

Başlıca yatay ilişkiler:
1. Klinikler ve Diş Hekimliği Birimleri:Tıbbi cihaz arızaları, teknik ihtiyaçlar, cihazların güvenli kullanımı, elektrik ve tesisat sorunlarının giderilmesi.
2. Biyomedikal Birimi:Tıbbi cihazların bakım, onarım, kalibrasyon, teknik kabul süreçleri.
3. Satınalma ve Mali Birimler: Bakım-onarım, servis, yedek parça, teknik malzeme, tıbbi cihaz ve teknik hizmet alımlarının planlanması, mali süreçlerinin yürütülmesi ile teknik şartname ve uygunluk değerlendirmelerinin ilgili birimlerle koordineli olarak gerçekleştirilmesinden sorumludur.
4. Taşınır Kayıt Birimi:Tıbbi cihaz ve teknik ekipmanların kayıt, teslim, devir, kullanım yeri ve kayıttan çıkarma işlemleri.
5. Kalite Yönetim Birimi:SAS kapsamında teknik hizmetlerin izlenmesi, risk yönetimi, öz değerlendirme, uygunsuzlukların giderilmesi ve iyileştirme faaliyetleri.
6. Enfeksiyon Kontrol Komitesi:Su, tesisat, ortam güvenliği, tıbbi cihazlar ve enfeksiyon riskini etkileyebilecek teknik konularda koordinasyon.
7. İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi:Elektrik, tesisat, teknik cihaz ve çalışma alanlarından kaynaklanabilecek çalışan güvenliği risklerinin değerlendirilmesi.
8. Tesis Güvenliği Komitesi:Bina, elektrik, su, yangın, jeneratör, enerji sürekliliği ve diğer teknik altyapı güvenliği konularında koordinasyon.
9. Bilgi İşlem/HBYS Birimi:Tıbbi cihazların bilgi sistemleriyle entegrasyonu ve teknik altyapı gereksinimleri konusunda iş birliği.
10. Depo ve Ambar Birimleri:Teknik malzeme, yedek parça ve sarf malzemelerinin stok ve temin süreçleri.
11. Temizlik ve Destek Hizmetleri:Teknik arızaların giderilmesi, bina ve tesis güvenliği ile ortak kullanım alanlarının güvenliğinin sağlanması.
12. Tüm Klinik ve İdari Birimler:Arıza bildirimleri, teknik talepler, bakım çalışmaları ve teknik güvenlik konularında koordinasyon.


8. SAS KAPSAMINDA TEMEL İLKELER
Teknik Hizmetler Birimi faaliyetlerini;
1. Hasta güvenliği,
2. Çalışan güvenliği,
3. Tıbbi cihaz güvenliği,
4. Elektrik güvenliği,
5. Su ve sıhhi tesisat güvenliği,
6. Teknik altyapı güvenliği,
7. İş sürekliliği,
8. Risk yönetimi,
9. Periyodik bakım ve kontrol,
10. Kalibrasyon ve ölçüm,
11. İzlenebilirlik,
12. Acil durumlara hazırlık,
13. Mevzuata ve teknik standartlara uygunluk,
14. Sürekli iyileştirme ilkeleri doğrultusunda yürütür.

9. DOKÜMANTASYON VE İZLENEBİLİRLİK
Teknik Hizmetler Biriminde gerçekleştirilen bakım, onarım, kontrol, test, ölçüm, kalibrasyon ve servis faaliyetleri kayıt altına alınır.
Tıbbi cihazların bakım ve kalibrasyon kayıtları, elektrik ve sıhhi tesisat bakım/kontrol kayıtları, arıza bildirimleri, servis formları, periyodik kontrol raporları ve ilgili diğer teknik belgeler düzenli ve geriye dönük olarak izlenebilir şekilde muhafaza edilir.
Teknik hizmetlerde tespit edilen uygunsuzluk ve riskler kayıt altına alınarak gerekli düzeltici ve iyileştirici faaliyetler başlatılır. SAS değerlendirmelerinde talep edilebilecek teknik kayıt ve kanıtların güncel ve erişilebilir olması sağlanır.
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