SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI
GULHANE DiS HEKIiMLiGi FAKULTESI

2024 YILI BIRIM RiSK RAPORU

Ankara/Temmuz 2024




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu
ICINDEKILER

1. Giris
1.1. Sunus
1.2. Giilhane Dis Hekimligi Fakiiltesi Misyonu, Vizyonu, Temel Degerleri
1.3. Giilhane Dis Hekimligi SUAM Misyonu, Vizyonu, Temel Degerleri
1.4, Giilhane Dis Hekimligi Fakiiltesi Organizasyon Yapisi
1.5. Giilhane Dis Hekimligi SUAM Organizasyon Y apist

2. Risk Yonetim Siirecindeki Yapilar
2.1. Birim Risk Koordinatoriniin Gorev, Yetki ve Sorumluklar:
2.2. Birim Risk Calisma Grubunun Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
2.3. Calisanlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

3. Kurumsal Risk Yonetim Siireci
3.1. Risklerinin Tespit Edilmesi
3.2. Risklerin Degerlendirilmesi
3.3. Risklere Cevap Verilmesi
3.4. Risklerin Gézden Gegirilmesi ve Raporlanmasi

4. Sonuc¢
4.1. Birim Sonug¢ Raporu

5. Ekler
5.1. Birim Risk Koordinatorii ve Calisma Grubu Uye Isimleri

Tablolar
Tablo -1 Tespit Edilen Riskler
Tablo -2 Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu
Tablo -3 Risk Oylama Formu
Tablo -4 Risk Kayif Formu
Tablo -5 Konselide Risk Raporu

Semalar Dizini
Sema-1.4 Giilhane Dig Hekimligi Fakiiltesi Organizasyon Semasi
Sema-1.5 Giilhane Dis Hekimligi SUAM Organizasyon Semasi

Sekiller Dizini
Sekil-1 Giilhane Dis Hekimligi Fakiiltesi Misyonu
Sekil-2 Giilhane Dis Hekimligi Fakiiltesi Vizyonu
Sekil-3 Giilhane Dis Hekimligi Fakiiltesi Temel Degerler
Sekil-4 Giilhane Dis Hekimligi SUAM Misyonu
Sekil-5 Giilhane Dis Hekimligi SUAM Vizyonu
Sekil-6 Giilhane Dis Hekimligi SUAM Temel Degerler




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

1. GIRIS

1.1. Sunus

Saglik Bilimleri Universitesi Giilhane Dis Hekimligi
Fakiltesi kuruldugu glinden itibaren bilimsel agidan onct
ve referans gosterilen bir fakilte olmak yoninde
ilerlemektedir.

Faklltemiz alanlarinda son derece iyi yetismis,
tecribeli 6gretim kadrosuyla modern teknoloji ve bilgiler
Isiginda, Ureten, arastiran, 6zguveni yuksek, iletisim ve
empati yetenekleri gelismis, etik degerleri benimsemis,
aydin ve vatansever, gelecege yon veren dis hekimleri
yetistirmeyi amac edinmistir.

Fakiltemizin Klinik ve Temel Bilim-Anabilim Dallar, Saghk Bilimleri Universitesi
Gilhane Kdlliyesi iginde bulunmaktadir. Ogrencilerin egitim ve 6gretim faaliyetlerini
yurutecegi amfiler, multi-disipliner 6grenci laboratuvarlari, mesleki beceri laboratuvarlari,
tani ve tedavi islemlerini son derece modern imkanlarla, hasta haklari ve etik hususlara
dikkat ederek sundugumuz yeni hastanemiz de ayni Killiye icinde yer almaktadir.

Dis hekimligi egitimi glzel bir kampus icinde, her alanda

diinya standartlarinda, agiz

ve dis sagligi konusunda guncel tedavi ve yaklasimlari uygulayacak sekilde egitim veren;
evrensel degerleri géz 6nunde bulunduran, insana deger veren, toplumun gelisimine
katkida bulunmaya istekli, mesleki agidan donanimli, arastirma ve uygulamalarinda
toplumsal sorumluluk bilinciyle strekli gelisim ve degisim saglayan mezunlari ile ulusal ve
uluslararasi diizeyde lider ve kabul géren bir kurum olmak yolunda strekli ilerlemekteyiz.

Prof.Dr. Serpil KARAOGLANOGLU
Gulhane Dis Hekimligi Fakultesi

Dekani
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Temmuz 2024/Ankara

1.2. Giilhane Dis Hekimligi Fakiiltesi Misyon, Vizyon, Temel Degerleri
Ankara da her alanda hizli buyliyen ve gelisen bir Dis Hekimligi Fakultesi Olarak;

Sekil-1-

e

Misyon;

Analitik distnce yetenegi ile bilgiye ulasmayi kullanmayi ve paylasmayi
0grenmis, problem c¢6zme yetenegine sahip, mesleki alanda kendini strekli
yenileyen, koruyucu uygulamalari tutum haline getirmis, etik ve akademik degerlere
saygili, yenilikgi ve disiplinler arasi arastirmalar yapmayi, modern teknolojiyle
donatilmis arastirma ve uygulama laboratuvarlariyla bilime etik degerleri gbzeterek
evrensel diizeyde katki saglamayi, sosyal sorumluluk bilinci ile paydaslara kaliteli ve
cagdas egitim hizmeti sunarak, liyakatli ve rol model olabilecek dis hekimleri

yetistirmeyi gérev edinmistir.

Sekil-2-

e

Vizyon;

Surekli gelisen ve degisen, ulusal ve uluslararasi diizeyde teknolojik yenilikleri
takip eden ve egitim programlarinda uygulayan, multidisipliner calismalarla dis
hekimligi alaninda (ulusal ve uluslararasi arenada) kabul goren, 6grenci ve
akademisyenlerin tercih ettigi, dis hekimligi egitimi alaninda saygin ve takip edilen
onci bir egitim kurumu olmaktir.
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Sekil-3-

Temel Degerlerimiz;

e Bilimsel temelleri esas alan,

e Cagdas ve yenilikgi,

e Ogrenme odakl,

e Katilim ve paylasimci,

e Mikemmeliyetci,

e Firsat esitligi sunan,

e liyakatli hekimler yetistiren,

o Seffaflik,

e Evrensellik,

e Calisan ve 6grenci memnuniyeti odakl,

e Hesap verilebilirlik,

® Topluma, ¢evreye ve insana duyarli,

e Afet, kaza vb. acil durumlarda acil saglik hizmetine hazir olma,
e Etik ve evrensel degerlere bagli,

e Etkili ve kaliteli bir dis hekimligi egitimi sunmak.
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1.3. Giilhane Dis Hekimligi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi
Misyon, Vizyon, Temel Degerleri

Ankara da; Egitim ve teknolojik altyapisi ile son yillarda hizla biylyen ve gelisen
bir Dis Hekimligi Saghk Uygulama ve Arastirma merkezi olmanin vermis oldugu
sorumluluk ile;

Sekil-4-

y

Misyon;

Analitik dislince yetenegi ile bilgiye ulagsmayi, kullanmayi ve paylagsmayi 6grenmis,
Uretken ve problem cozme yetenegine sahip, mesleki alan ve insani iliskilerde
gelisime ve degisime acik, yenilik¢i ve disiplinler arasi arastirmalar yapmayi,
modern teknolojiyle donatilmis arastirma ve uygulama laboratuvarlariyla bilime
etik degerleri gozeterek evrensel dizeyde katki saglamayi, sosyal ve akademik
sorumluluk bilinci ile paydaslara nitelikli ve modern bir dis tedavi hizmeti sunarak;
kisiligini kazanmis, yasama ve topluma uyum yetenegi gelismis, liyakatli ve rol
model olabilecek dis hekimleri ile toplumun agiz dis saghgi ihtiyaci en mikemmel
bir sekilde karsilayan ve tercih edilen bir Agiz ve Dis Saglhgi Uygulama ve Arastirma

Merkezi olmaktir.

Sekil-5-

e

Vizyon;

Surekli gelisen ve degisen, tedavi hizmetlerinde ulusal ve uluslararasi diizeyde
teknolojik yenilikleri takip eden ve uygulayan, multidisipliner c¢alismalarla dis
hekimligi alaninda (ulusal ve uluslararasi arenada) kabul géren, arastirma odakl,
tedavi hizmetlerinde tercih edilen, dis saghgi hizmeti alanlarinda saygin ve takip
edilen 6nci Agiz ve Dis Saghgi Uygulama ve Arastirma Merkezi olmayi

hedeflemektedir.
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Sekil-6-

Temel Degerlerimiz;

e Bilimsel temelleri esas alan,

e Cagdas ve yenilikgi,

e Ogrenme odakl,

e Katilim ve paylasimci,

e Mikemmeliyetci,

e Firsat esitligi sunan,

e liyakatli hekimler yetistiren,

o Seffaflik,

e Evrensellik,

e Calisan ve 6grenci memnuniyeti odakl,

e Hesap verilebilirlik,

* Topluma, ¢evreye ve insana duyarli,

e Afet, kaza vb. acil durumlarda acil saglik hizmetine hazir olma,
e Etik ve evrensel degerlere bagli,

e Etkili ve koruyucu agiz dis sagligi dis tedavi hizmeti sunmak.
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1.5. Gilhane Dis Hekimligi SUAM Organizasyon Semasi
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2. RISK YONETIM SURECINDE GOREV, YETKI VE

SORUMLULUKLAR

2.1. Birim Risk Koordinatoriiniin Gorev, Yetki ve Sorumluklari

Birim Risk Koordinatorii, birim yoneticisi tarafindan; birimin gorevleri ve i¢ kontrol

uygulamalar1 konusunda birikim ve tecriibesi olan kisiler arasindan belirlenir. Ancak teskilat
yapisinin  kiiclikliigii ve personel sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle Birim Risk
Koordinatoriiniin belirlenmesinde giigliik bulunan birimlerde birim yoneticisinin, Birim Risk
Koordinatérii olmas1 miimkiindiir.

Birim Risk Koordinatoriiniin risk yonetimi siirecinde gorevleri sunlardir:

Birim Risk Calisma Grubuna risklerin belirlenmesi ve degerlendirmesi ¢aligmalarini
yapmak iizere birim yoneticisi tarafindan en az 2 (iki) personelin gorevlendirilmesini
saglar.

Birim Risk Calisma Grubu toplantilarina Baskanlik eder.

Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik
saglar. Tespit edilen riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak
faaliyetleri ile eslestirir ve tim 6nemli konularin ele alinmasini saglar.

Yillik olarak belirlenen risk kayitlarini igeren Birim Risk Raporunu her yil Haziran
aymnm sonuna kadar hazirlar ve birim yoneticisinin de onaymi alarak Idare Risk
Koordinatoriine Konsolide Risk Raporu i¢in raporlar.

Calisanlarin  raporladiklar1 riskleri birim diizeyinde izler. Mevcut risklerdeki
degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim ydneticisinin uygun goriistinii
alarak Birim Risk Raporuyla Idare Risk Koordinatdriine raporlar.

Yillik olarak, daha once belirlenmis veya yil icerisinde ortaya ¢ikabilecek risklerin iyi
yonetilip ydnetilmedigine dair kanitlar1 Idare Risk Koordinatoriine sunar.

Idare Risk Koordinatdrii ve I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulunun gériisleri,
tavsiyeleri ve kararlar1 dogrultusunda Birim Risk Calisma Grubu iiyelerine ve
calisanlara geri bildirim saglar.

Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiyaglarini tespit eder.
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2.2. Birim Risk Calisma Grubunun Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Birim Risk Calisma Grubu, Birim Risk Koordinatoriiniin Baskanliginda ve birim
yoneticisi tarafindan gorevlendirilecek en az 2 (iki) kisi tarafindan olusur.

Birim Risk Calisma Grubunun risk yonetimi siirecinde gorevleri sunlardir:

e Birim diizeyindeki risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gozden
gecirilmesi ve raporlanmasi gorevlerinin yerine getirilmesini Birim Risk Koordinatorii
ile birlikte yiiriitiir.

e Risk yoOnetimi silirecinde calisanlardan gelen geri bildirimleri konsolide eder, risk
stratejisine uygun olarak yeni tespit edilen riskleri, risk puan1 degisenleri ve bunlari
azaltmakta kullanilan kontrol faaliyetlerinin etkinligini raporlar.

e Birim Risk Koordinatorii ile birlikte Birim Risk Raporunu hazirlayarak Konsolide Risk
Raporu icin Idare Risk Koordinatédriine génderir.

2.6. Cahsanlarin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Risk yonetiminin basarisi ¢alisanlarin risk yonetimini sahiplenmesine baglidir. Her bir
calisan, gorev alanmi g¢ergevesinde risklerin yonetilmesinden (risklerin tespit edilmesi,
degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gdzden gecirilmesi ve raporlanmasi) sorumludur.

Risk yonetimi siirecinde ¢cahisanlarin gorevleri sunlardir:

e Yeni ortaya ¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, Birim Risk Koordinatorii ve Birim
Risk Caligma Grubuna iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla birimlerinde risk
yOnetimi siireglerine dogrudan katkida bulunur.

e Gorev alanindaki riskleri, ig akis siiregleri, gérev tanim formu ve hassas gorev tespit
formunda belirlenen yetki ve sorumluluklar1 ¢ergevesinde yonetir.

e Gorev alanindaki risklerin 1yi yonetilip yonetilmedigi konusunda Birim Risk
Koordinatorii ve Birim Risk Calisma Grubuna gerekli kanitlart saglar.




3. KURUMSAL RiSK YONETIMI SURECI

3.1. Risklerin Tespit Edilmesi

Tablo -1-
1 2 3 4 5)
Sira| Referans | Stratejik Birim/Alt I_3irim Tespit Edilen Risk
No No Hedef Hedefi
Risk: Elektrik ¢arpmasi sonucu yaralanma ve 6liim, maddi zarar
Fiziki kosullarinin mevcut
1 | GDHFO1 | H1.1 [|imkanlar dahilinde eniist | Sebep: Yeni Dis Hizmet Binasi sistem odasindaki su tankinin su sizdirmast ile suya temas
seviyede gelistirilmesi eden/etme ihtimali olan kablolarin olmasi ile diger iinitelerde agikta elektrik kablolarinin
bulunmasi
Risk: Gereksiz enerji kullanimi ile iilke ekonomisine zarar verme
2 | GDHFO2 | H6.1 Enerji tasarrufunun etkin bir
"~ sekilde hayata gegirilmesi | Sebep: Ihtiya¢ olmayan ampullerin séndiiriilmemesi/sensorlii ampulleri her alanda kullanilmamasi
ve elektrikle ¢alisan cihazlarin kullanilmadig1 durumlarda kapatilmasi/tasarruf moduna alinmasi
iklimlendirme verimliligi Risk: Vrf cihazlarinin yiiksek enerji
3 | GDHFO3 | H 11 hakkinda personele belirli Sarfiyati
per?otla_rda egitim Sebep: Vrf cihazlar ¢alisirken cam ve kapilarin agik olmasi cihazinin verimliligi diistiriir ve
Veriimest kullanilan enerji miktarini artirir.
Bakim ve onarim Risk: Bina tesisatinda kagak ve boru patlaklarinin olmasi
hizmetlerini belirli bir ' .
takvim cercevesinde diizenli Sebep: Borularin zamanla korozyona ugramasi veya tadilat aninda zarar gérmesi
4 | GDHF04 | H1.1 [plarak yapmak
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Risk: Yaklasik maliyet olusturulmasinda yasanan giigliikler sebebiyle birimlere talep
5 | GDHFO5 ) Satinalma siiregleri ettikleri malzemelerin ihtiya¢ duyduklar1 zamanda ulastirilamamasi

Bgﬁizi?ef;?;?fgtﬁgl I:SI; Sebep: Mal alimlarinda (19. Madde) yaklasik maliyet olusturulmasinda firmalarin fiyat
verme isteksizlikleri kapsaminda olusan gecikmeler
Risk: Giivenlik zafiyeti

Fiziki kosullarinin mevcut uvenitc zatlyet

6 | GDHF06 | H6.3 imkanlar dahilinde en tist | Sebep: Cocuk ve Ortodonti hizmet binamizin eski olmast sebebiyle her yagmur yagdiginda

seviyede gelistirilmesi su baskinlart meydana gelmektedir. Bu durum elektrikten kaynakli ¢arpma ve yangn riskini

artirmaktadir.
7 | coHEo7 | HL4 Al;as‘ilﬂnle(l%_ifapaslitesinin Risk: Universite biinyesinde klinik arastirmalar etik kurulunun bulunmamasi
4 Jartirnlarak bilimse
performansin yiikseltilmesi Sebep: Klinik bilimsel ve tez aragtirmalarinin yapilamamasi
Acil durumlarda tiim Risk: Acil eylem planlar1
8 | GDHF08 | H6.3 ggll}sanlalrln gorevlerini Sebep: Her katta goriiliir yerde olmamasi nedeniyle acil durumlarda ne yapilacaginin
biliyor olmasi bilinmemesi ve egitimlerin yapilmamasi (personel gorevini bilmemesi)
Bilgi islem giivenliginin Risk: Bilgi Giivenligi zafiyeti
O | GDHF09 | H6.4 |personeli de kapsayacak ) ) o .

sekilde gelistirilmesi Sebep: Personelin EBYS, HBY'S ve mail hesap bilgilerini ¢alisma arkadaslar1 ve diger
paydasglar ile paylagmasi

Ozellikle ortak kullanim sl (O .

10 | GDHF10 H 1.1 Jlanlarna ilgili Risk: Giderlerin tikanmast

talimatlarinin asilmasi Sebep: Tuvalet giderlerine yabanci madde atilmasi

Risk: Yaralanma ve 6liim
11 | GDHF11 | H11 Giivenlik 6nlemlerinin Sebep: Ofis, derslik ve saglik hizmeti verilen alanlardaki yiiksek olan dolaplarin duvarlara
"~ |gelistirilmesi sabitlenmemis olmasi.
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Risk: Diisme sonucu yaralanma, 6lim
o o Sebep: Sebep: Biiro, hasta muayene odalari, yemekhane, hasta bekleme salonlar1 vb.
12 | GDHF12 | H1.1 Gu,VePl,lk on.lemlermm yerlerdeki camlarda yar1 agilir sekilde giivenlik 6nlemlerinin alinmamig olmasi
gelistirilmesi
Bakim ve onarim Risk: Yeni Dis Hizmet Binasindaki genel sistem odasinda konuglu bulunan dogalgaz kazaninda
13 | GDHF1a | H11 Pizmetlerini belirli bir patlama veya zehirlenme
?II(;/;? g;rﬁ?avi sinde diizenli Sebep: Sistem odasinda bulunan
yap dogalgaz kazandaki tesisatin zamanla korozyona ugramasi sebebiyle gaz kacagi olugmasi
Risk: Elektrik ¢carpmasi
Teknik hizmetler Sebep: Ana Elektrik dagitim odasindaki zeminin yatilim malzemesi ile kaplanmamis olmasi,
14 | GDHF14 | H1.1 birimlerinin deki giivenlik | elektrik baralarinin yalitimsiz olmasi, elektrik panolarinin periyodik bakiminin zamaninda
™ onlemlerinin en st seviyede| yapilmamasi, zamanla baglanti noktalarinda gevseme olmasi, tesisatinin yalitimsiz boliimlerine
alinmasi yabanct madde girmesi ve
UPS cihaz kablolarinin yerlerde agikta ve gilivensiz olmasi
Risk: Lisans 4,5 smif klinik staj1 yapan 6grencilerin yeteri kadar protetik tedavi yapacagi
15 | GDHFLS | 14 [EEitimve Kiinik st hastaya ulasamamas!
imkanlarmin iyilestirilmesi | gq bep: Protetik Dis Tedavisi yapilacak hastalarin 6grencilerin tedavi yapmasi kabul
etmemesi
Risk: Kafeterya olmamast
Fiziki kosullarinin mevcut Yy
16 | GDHF16 H 3.4 [imkanlar dahilinde en st . o . .. e
seviyede gelistirilmesi Sebep: Personel, hasta, 6grenci ve hasta yakinlari i¢in sosyal alan eksikligi
cere oL Risk: Ogrencilerin teorik dersler i¢in farkli birimlerdeki amfilere gecerken kaybettikleri zaman ve
Egitim-Ogretim, arastirma, derse yetisme kaygilari
17 | GDHF17 | H1.1 [teknoloji ve fiziki kosullarin
ilestivilmesi
Y HESHIMES] Sebep: Fakiiltemiz biinyesindeki yetersiz amfi
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Risk: Yaralanma ve 6lim
Fiziki kosullarinin mevcut ) . TN . . oo
18 | GDHF18 | H1.1 [limkanlar dahilinde en iist S?bep. Yen; ve eskl_ dis hizmet b{nalarlndakl duvara monte mermerlerin bir kisminin
. o : diisecek sekilde tehlike arz etmesi
seviyede gelistirilmesi
Teknik hizmetler Risk: Elektrik tesisat1 kaynakli yangin ¢ikmasi
19 | GDHF19 | H1.1 birimlerinin deki giivenlik
"~ |6nlemlerinin en iist seviyede| Sebep: Elektrik tesisat1 ve prizlerin bilingsizce kullanilarak sisteme asir1 yiik verilmesi
alinmasi
Teknik hizmetler Risk: Katlarda bulunan panolara miidahale eden teknik personele elektrik carpmasi
GDHF20 H1.1 |, .. . . epbep: Katlarda bulunan panolarin ¢aligma alanin yetersiz olmasi, uyari levhalarinin bulunmamasi
20 birimlerinin deki giivenlik Seb larda bul 1 1 1 ol levhal bul
Onlemlerinin en {ist seviyede . .
ve elektrik yalitim paspasinin (izole hali) bulunmamasi
alinmasi
Fiziki kosullarmnin meveut Eg:i(a :;zﬁsg?urirﬁﬁi i;;ri;la}rfasglarm sedye ile yatar sekilde transferini saglamaya yarayacak
21 | GDHF21 | H1.1 fimkanlar dahilinde en iist Seben: Hast 1 e ul .
seviyede iyilestirilmesi ebep: Hastanin acil servise ulagim siiresinin uzamasi
Risk: Giivenlik zafiyeti
Fiziki kosullarinin mevcut
22 | GDHF22 | H6.3 |imkanlar dahilinde en iist Sebep: Yangin merdiveni kapisinin digardan agilabiliyor olmasi (Mesai saatleri i¢i ve
seviyede gelistirilmesi disinda klinikten izinsiz malzeme alinabilecek olmast)
Risk: Depoda bulunan sarf malzemelerin zarar gérmesi
Fiziki kosullarinin mevcut
23 | GDHF23 | H1.1 (imkanlar dahilindeeniist | Sebep: Standartlara uygun rafli depolama sistemi olmadigi i¢in herhangi bir su baskini
seviyede gelistirilmesi halinde tiriinlerin zarar gérmesi
Is Saglhig1 ve Giivenligi Risk: Patlama, yangin riski, elektrik ¢arpmasi, uzuv kaybi ve cihazlarin bozulmasi
24 | GDHF24 | H6.3 hakkinda belirli periyotlarda
" ltiim calisanlara farkindalik | Sebep: Havalandirma santrallerinin oldugu alanlara yetkili personel harici miidahale edilmesi.
egitimi verilmesi Yanici madde veya ¢0p atilmasi.
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Tasimir Kayit Yetkilisi Risk: Sarf malzemelerinin stok kontroliiniin istenilen seviyede kontrol edilememesi.
25| GDHF25 | H11. |7}
U .
(Ugur) Sebep: Farkli bina ve yerlerde 13 adet deponun bulunmasi
Teknolojik arastirma, Risk: Ogrencilerin ders dis1 bilimsel ¢alismalarinin yetersizligi
26 | GDHF26 H5.1 altyapisi, sosyal etkinlik ve )
" [fiziki kosullarmimn Sebep: Ogrencilerin dersleri haricinde kendilerini gelistirmeye yonelik motivasyonlarinin
gelistirilmesi olmamasi
o ) Risk: Unitlerde tibbi atiklar temizlenirken keskin ve sivri uclu aletlerin personelde yaralanmaya
Tedavi hizmetlerinde hasta | sepep vermesi
27 | GDHF27 H2.1 |ve personel sagliginin en {ist o o . L
diizeyde korunmast Sebep: Klinik uygulamaya katilan personelin dikkat eksikligi ve hasta sirkiilasyonundan dolay1
olusan yogunluk
Teknolojik alt yapiy1 Risk: Yazigmalara istenilen miadinda ve talep edilen formatta cevap verilmemesi
giiclendirerek, EBY'S ) o . oo . -
28 | GDHF28 | H1.1 ~sitimlerin belirli Sebep: Personelin is yiikii ve bireysel bilgisayarlarinin olmamasi sebebiyle anlik ve giinliik
iriyotlar da tekrarlanmas EBYS ve mailini takip edememesi
Risk: Geri Doniistimii Miimkiin Atiklarin YOnetimi
Sifir atik projesinin tiim atik| Sebep: Milli tasarruf adina kurum genelinde geri doniisiim materyallerinin olmasina kargin atik
29 | GDHF29 H2.1 Pretleln te}rglﬂarc.a yOnetiminin i¢sellestirilmemis olmasi, (israfa sebep olma ve dogaya zarar verme.)
icsellestirilmesi
Satinalma siiregleri Risk: Bazi iiriinlerde nitelikli ve standartlara uygun malzeme temininde yasanan sikintilar
30 | GDHF30 i g?ﬁli(r;nli? belirli periyotlarda Sebep: Teknik sartnamelerin standartlara uygun bir sekilde alaninda uzman bir personel
v%ri lerek/verdirilerek tarafindan hazirlanamamasi
siireclerin iyilestirilmesi
Kurumsal kalite bilincinin | Risk: Kalite bilincinin i¢sellestirilememesi
31 | GDHF31 | H6.3 iim calisanlarca
benimsenmesi Sebep: Kalite siireci hakkinda farkindaligin istenilen 6lgiide olusturulamamasi
Risk: Gosterge yonetimi hedeflerine beklenilen dlciide ulagilamamasi
32 | GDHF32 H 6.3 gKeiliistteir}ill(‘er:;iim stirecinin Sebep: Siiregle ilgili gerekli iyilestirilmelerin yapilamamasi
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. Risk: Idari ve Tedavi hizmetlerinde kullanilan kablolu ve kablosuz internetin kesilmesiyle
Bilgi Islem tiim hizmetlerin durmast
33 | GDHF33 | H6.4 |giivenligi altyapisinin
giiclendiril mesi Sebep: Elektrikleri kesilmesi ile UPS lerin herhangi bir sebeple devreye girememe ihtimali
Risk: Birim Faaliyet Raporu ve i¢ degerlendirme raporlarinin benimsenmemesi.
Personelin kurumsal aidiyet
34 | GDHF34 | H6.1 ve gorev sorumlulugu Sebep: Faaliyet ve degerlendirme raporlarinin ¢ok uzun ve yeterince agiklayici olmamasi, konu
"™ |bilincini gii¢lendirici hakkinda deneyimli personel eksikligi, is ylikil ve gorevin i¢sellestirilmemesi.
onlemler alinmasi
Risk: Solunum yoluyla bulasici hastalik kapma
GDHF35 | H1.1 Fiziki kosullarinin . L i o
35 * lgelistirilmesi Sebep: Merkezde mevcut olan iki asansorden dort kisilik olaninin i¢ hacminin gok kisitli olmasi.
Diger asansoriin ise yavas hareket etmesi ile iceride kalinan siirenin uzunlugu.
Risk: Faturalandirilamayan islemler sebebiyle kurumun mali kayiplar yasamasi.
§lik hi i igleyisi il o o : . .
36 | GDHF36 - g?ogklontrlgln;ie;tlelrsn ie:ilr.?l Y | se bep: Hastane bilgi yonetim sisteminden kaynakli hizmet kaydi alinamay1p fatura edilemeyen
oelistirilmesi islemlerden kaynakli kurum alacaklarinda mali kayiplarin olusmasi
Egitim-Ogretim, arastirma, Risk: Ogretim elemani niteliginin diigmesi/artirilamamasi
37 | GDHF37 | H.13 teknoloji ve fiziki kosullarin| Sehep: (1) Ders yiikleri fazla olan égretim elemanlarmin olmast, (2) Degisime agik olmayan
iyilestirilmesi ogretim elemanlarin olmasi (3) AR-GE faaliyetlerinde yetersiz kalmasi
38 | GDHF38 Tedavi hizmet Kalitesinin | Risk: Dis tedavi sirasinda aerosol olusmasi
iyilestirilmesi Sebep: Ilgili hekimin aerosollere bagl olarak enfeksiyon kapmasi
Saglik hizmeti isleyisi ile Risk: Hastalarin Saglik Hizmetleri Miistahakliginin Onlenmis olmasi.
39 | GDHF39 i 0tqk o.nFroI sisteminin Sebep: Yapilmamis veya yanlis islem girisi sebebiyle hastanin alacagi saglik hizmetlerinin
gelistirilmesi .
engellenmesi.
Risk: SGK Kesintileri sebebiyle gelirin azalmasi.
40 | GDHF40 ) S?Ogll;kn?rlozgiesttlelr;lierﬁlﬁl ile Sebep: Kliniklerin dis fatura inceleme usul ve esaslar kapsaminda hatali islem girisi
gelistirilmesi sebebiyle SGK kesintilerinin
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L L Risk: Kesici ve delici aletlerin hasta ve ilgili personele zarar vermesi
41 | GDHF41 i Tqijav.l hllzmqt kalitesinin
t . . . . .
Y TesHITmes] Sebep: Dikkatsiz kullanim sonucu dokuda kesik sebebiyle ¢apraz enfeksiyona neden olma
Risk: Gelen ve Giden Evrak Hazirlanmasinda yasanan sikintilar
42 | GDHF42 H6.1 EB,YS egitimlerinin belirli Sebep: Personele gerek kurum i¢i gerekse Universitemizce egitim verilmis olmasina ragmen
periyotlarda tekrarlanmas yazisma kurallar1 ve EBYS hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi.
Bilimsel arastirma Risk: Yurtdis bilimsel etkinliklere katilamama
43 | GDHF43 | H.1.3 projelerinin say1 ve
niteliginin artirilmasi Sebep: Finansal kaynaklarin yetersiz olmasi
Bak . . . ) .
AN Ve oA Risk: Hastanede kullanilan oksijen tesisat sisteminde hava kac¢agi olmasi.
hizmetlerini belirli bir
44 | GDHF44 | H11 . . .
takvim ¢ergevesinde diizenli ) )
blarak yapmak Sebep: Periyodik bakimlarin zamaninda yapilmamis olmasi.
Bakim ve onarm Risk: Unitlerdeki borularda hava/su kacag1 olmasi.
45 | GDHF45 | H 11 hlzmetlerlnl bell_rll bir o
takvim gergevesinde diizenli| Sehep: Kullanilan borularin kullanim 6mriinii doldurmus olmasi.
olarak yapmak
o . Risk: Hastalara kars1 hatali ilag kullanim1 ve toksik reaksiyon gelisme riski
Tedavi hizmet kalitesinin
46 | GDHF46 HL1 al.r.t t1r11alrvalklhasta Sebep: Ilaglarin miadinin bitmesi
giivenliginin korunmasi
Tedavi hizmetlerinde teorik | Risk: Yanlis ila¢ kullanimi
47 | GDHF47 - ve uygulamali egitimlerin
iyilestirilmesi Sebep: Yanlis ilag kullanimina bagl lokal veya sistemik komplikasyon gelisimi
Risk: Hekim kaynakl yetersiz dis tedavisi ve planlamasi
Tedavi hizmet kalitesinin . ST PP
48 | GDHF48 - iyilestirilmesi Sebep: Hekimin egitiminin yetersizligi
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Fiziki kosullarinin mevcut | Risk: Giivenlik zafiyeti
49 | GDHF49 | H1.1 |imkanlar dahilinde en iist
seviyede gelistirilmesi Sebep: Personel biirolarindan bosalan irili ufakli (13 Adet) depolarimizin kapilarinin agag
menseili ve kilit sisteminin glivenlik zafiyeti olusturmasi.
Fiziki kosullarmin mevcut | Risk: Cocuk ve ortodonti dis hizmet binasinda diisme, yaralanma ve 6liim
50 | GDHF50 | H1.1 fimkanlar dahilinde en iist
seviyede gelistirilmesi Sebep: Cocuk ve ortodonti dis hizmet binasindaki 3 {incii katta asansoriin 6n kismindaki
merdiven bosluguna file koruma sisteminin bulunmamasi
Risk: Sistemsel ariza, kamu zarari
Fiziki kosullarinin mevcut
51 | GDHF51 | H1.1 [imkanlar dahilinde en iist Sebep: Kuzey cephedeki iklimlendirme/havalandirma merkezindeki kablolarin agiktan
seviyede gelistirilmesi dosenmis olmasi
o ) . Risk: Web veri giivenligi
52 | GDHF52 | H6.4 Bilgi 1$Ie_m giivenliginin
personeli de kapsayacak Sebep: Web sayfasina yiiklenen bilgilerin kontrolsiiz, hukuka aykir1 bilgiler ile kamuoyunu
sekilde geligtirilmesi yanlig bilgilendirme ve yonlendirme olasiligt
Fiziki kosullarmin meveut | Risk: Cihazlarin arizalanmasi/Maddi zarar
53 | GDHF53 | H1.1 imkgnlar da}}ili.n.de en Ust Sebep: Sterilizasyon ¢amasir yikama odasindaki iklimlendirmenin yetersiz olmasi sebebiyle
seviyede gelistirilmesi buhar ve 1s1 seviyesinin normalden yiiksek olmasi
Satinalma siiregleri Risk: Mal, malzeme veya hizmet aliminin biitgede ongoriilmemis olmasi, 6denek olmadan
54 | GDHF54 - hakkinda kurumsal yapimin | satin alma siirecinin baslatilmasi,
ve siireclerin iyilestirilmesi .
Sebep: Ongoriilemeyen ve acil ihtiyaglarin olugmasi.
Risk: Taginirlarin Zimmet islemlerindeki yasanan giigliikler.
55 | GDHF55 | H6.1 T asinir kaylt is ve _ Sebep: Qrtak kullaplm alanlarindaki taginirlarin zimmetinin klinik tasinir yetkilisi tarafindan
islemlerinin gelistirilmesi alinmak istememesi
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Fiziki kosullarmin mevcut | Risk: Korku, Panikatak gecirme
56 | GDHF56 H 1.1 jimkanlar dahilinde en st o
seviyede gelistirilmesi Sebep: Yeni Dis Hizmet Binasindaki asansorlerin alarm ve telefon butonlariin galismiyor
olmasi
Fiziki kosullarmin mevcut | Risk: Diisme sonucu yaralanma, 6liim
57 | GDHF57 | H1.1 fimkanlar dahilinde en iist o
seviyede gelistirilmesi Sebep: Yeni Dis Hizmet Binasi 1.kat giiney dogu cephesinde bulunan ve yangin merdiveni
ile ulagilabilen terasa dgrenci ve personel erisiminin engellenmemis olmasi.
Fiziki kosullarnin mevcut | Risk: Giivenlik Zafiyeti
58 | GDHF58 | H1.1 [imkanlar dahilinde en tist
seviyede gelistirilmesi Sebep: Kuzey ve giiney cephede bulunan her iki yangin merdiveninin sadece igeriden
acilabilecek sekilde tasarlanmamis olmasi.
59 | GDHF59 | H#6.1 Tasinir kayitis ve .| Risk: Kisi lizerine eksik veya fazla zimmet yapilmasi
islemlerinin gelistirilmesi . . . . .
Sebep: Zimmetlenen taginirlarin yerlerinin ve kullanicilarinin degismesi.
Laboratuvar hizmeti isleyisi | Risk: Protez laboratuvarinda kullanilan mum eritme cihazindaki sicak suyun 6grenci/teknik
60 | GDHF60 - ile otokontrol sisteminin personele kullanim sirasinda zarar vermesi.
gelistirilmesi e - o /1 sl
Sebep: Kullanicinin is yiikii yogunluguyla dalginligi/dikkatsizligi
Ozellikle ortak kullanim Risk: Protez laboratuvarindaki lavabo giderlerin tikanmasi
61 | GDHF61 | H6.1 alanlarina ilgili Sebep: lavabo giderlerine alg1 dokiilmesi
talimatlarinin asilmasi
Bakim ve onarim Risk: Hastanede kullanilan azotprotoksit gaz tesisatinda gaz kagaginin olmasi.
hizmetlerini belirli bir
GDHF62 H1.1 . . . . ..
62 takvim gergevesinde diizenli| Sebep: Periyodik bakimlarin zamaninda yapilmamis olmasi.
olarak yapmak
Personelin gorev ve Risk: Personel maasinin eksik veya fazla 6denmesi
63 | GDHF63 i sorumluluk bilincinin _ o o )
siiclendirerek otokontrol Sebep: Personel bilgi degisikliklerinin zamaninda bildirilmemesi
sisteminin kurulmasi
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Teknolojik ve fiziki Risk: Lisans dgrencileri i¢in ders ¢alisma salonu eksikligi
64 | GDHF64 | H 3.4 kosullarinin mevcut .
" limkanlar dahilinde en tist Sebep: Ozellikle sinav zamanlarinda lisans 6grencilerinin hastalara ayrilan bekleme salonlarinda
seviyede gelistirilmesi ders caligtyor olmasi
Personelin gorev ve Risk: Ek Ders 6demesinin eksik veya fazla 6denmesi
65 | GDHF65 i sorumluluk bilincinin
giiclendirerek otokontrol Sebep: Ek ders 6demesi alan personelin sehven yanlig bildirim yapmasi
sisteminin kurulmasi
oy . TP Risk: Vrf cihazlarinin devre disi kalmasi. Cihazlardan istenilen veriminin alinamayarak personel
Iklimlendirme verimliligi h s duriveti ol
66 | GDHF66 | H6.3 hakkinda personele belirli ve hasta magduriyeti olusturmast.
periyotlarda egitim Sebep: Kumanda panellerinin kontrolsiizce kullanilmasi. Mevcut ayarlarin yetkili personel
verilmesi . o .
harici bireysel olarak degistirilmesi.
Teknolojik arastirma Risk: Akademik personelin giincel protetik dis tedavilerinin takibinde HBY'S sistemini etkin
67 | GDHF67 | H.1.4 jaltyapisi ve fiziki kullanilamamasi
kogullarinin gelistirilmesi | Sebep: Teknolojik alt yapinin yetersizligi




3.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Idare Risk Koordinatdriiniin dnerisi, i¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulunun uygun
goriisii ile Saglik Bilimleri Universitesinde 1-9 araligindaki risk puani diisiik risk, 10-39
araligindaki risk puani orta risk ve 40-100 araligindaki risk puani ise yiiksek risk olarak
belirlenmis olup; Saglik Bilimleri Universitesinin risk istah1 puan aralig1 1-39’dur.

Tablo-1 Risk Dereceleri

Risk Puani Tanim
1-9
10-39
40-100
1-39 Risk Istah1 (Universitenin kabul etmeye (tolere etmeye/maruz
kalmaya/onlem almamaya) hazir oldugu en yiiksek risk diizeyi)
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Birimler tespit edilen riskleri etki ve olasiliklarini hesaplarken Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosunda belirtilen ilkelerden

faydalanmalidirlar. Boylelikle risklerin etki ve olasiliklari 6znel belirlenimlerden arindirilip daha nesnel él¢ttlerle degerlendirilmis

olacaktir.

Tablo -2- Risk Degerlendirme Kriterleri Tablosu

RiSK DEGERLENDIRME KRIiTERLERIi TABLOSU

Deger

Arahk

Etki

Olasihk Strateji Faaliyetler/Siirecler Mali Mevzuata Uyum
... yil/ay/giin Stratejik hedeflere Idarenin/birimin /alt Idare/birim/alt birim | Bilerek veya
igerisinde ulasmada onemli birimin faaliyetlerini i¢cin 6nemli maddi bilmeyerek mevzuatla
gerceklesmesi etkisi olabilecek etkili, ekonomik ve kayba neden uyumun
neredeyse kesin olan | risklerdir. verimli bir bigimde olabilecek risklerdir. | saglanamamasi
risklerdir. Idarenin Gergeklesmesi gerceklestirememesine | Kamu kaynaklarinin, | durumunda
yapis1 goz Oniine durumunda idarenin neden olacak riskler bu | idare tarafindan kabul | idare/birim/alt birim
alindiginda genellikle | hedeflerinden kategoridedir. edilebilir diizeyin tizerinde biiyiik
politika veya sapmasina dolayisiyla tizerinde etkili, yiikiimliiliiklerin
prosediirlerden amaglarini yeterince ekonomik ve verimli | olusabilecegi
kaynaklanir. Idarenin | gerceklestirememesine kullanilmamas1 durumlardaki
faaliyet alani ne kadar | neden olabilecek yiiksek riskli kabul risklerdir.
genis ise riskli risklerdir. edilmelidir.
olaylarin gergeklesme
olasilig1 o kadar
yuksektir.
...y1l/ay/giin Stratejik hedeflere Idarenin/birimin /alt Idare/birim/alt birim | Bilerek veya
icerisinde ulasmada belirli birimin sunmasi icin belirli bir bilmeyerek mevzuatla




5 gerceklesme olasiligi | diizeyde etkisi gereken hizmeti etkili, | diizeyde maddi kayba | uyumun
olan risklerdir. olabilecek risklerdir. ekonomik ve verimli neden olabilecek saglanamamasi
Bunlar genellikle Bu puan araliginda yer | bir bigimde risklerdir. idare durumunda

4 Orta idarenin/birimin/alt almakla birlikte gergeklestirmesi tarafindan kabul idare/birim/alt birim
birimin daha 6nce de | stratejik hedefleri tizerinde belirli edilebilir diizeyde tizerinde belirli
karsilastig1 veya etkileyebilecek kilit diizeyde etkisi etkili, ekonomik ve diizeyde
genel olarak risklerin kriterlerinin | olabilecek risklerdir verimli yiikiimliiliiklerin
idarelerde belirlenmesi kullanilmamasi orta | olusabilecegi
karsilagilmis olan gerekmektedir. riskli kabul risklerdir.
risklerdir. edilmelidir.

3 ...y1l/ay/giin Stratejik hedeflere Idarenin/birimin /alt Idare/birim/bdliim Bilerek veya
icerisinde ulagmada ¢ok az etkisi | birimin sunmasi icin ¢ok az maddi bilmeyerek mevzuatla
gerceklesme ihtimali | olabilecek risklerdir. gereken hizmeti etkili, | kayba neden olacak uyumun
diisiik olan risklerdir. | Etkiler genellikle ekonomik ve verimli riskledir. Kamu saglanamamasi
Bunlar genellikle kiigtiktiir ve sinirli bir | bir bigimde kaynaklarinin idare durumunda

2 idarenin/birimin/alt alan1 kapsar. gerceklestirmesi tarafindan kabul idare/birim/alt birim
birimin ¢ok ender tizerinde ¢ok az etkisi edilebilir diizeyin iizerinde ¢ok diisiik
karsilastig1, olabilecek risklerdir. altinda etkili, diizeyde
gergeklesme ekonomik ve verimli | yiikiimliiliiklerin
olasiliginin neredeyse kullanilmamasi, velveya

1 olmadigi risklerdir. belirli miktarin sorumluluklarin

altinda harcanmasi olusabilecegi
diisiik riskli olarak durumlardaki
kabul edilmektedir risklerdir.
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Tablo -3-
GULHANE Di$ HEKIMLiGI FAKULTESI/GULHANE Di$ HEKIMLIGI SUAM
RISK OYLAMA FORMU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
4 S .
° > = ETKI .
Z T z o : [D1=(As oLasi | Risk
o | 2 = < Tespit Edilen Risk Etki |Etki | Etki | + B+ | Olasiik | Olasiik | Olasilik [D';'_'(;Z Puam
Sle |8 £ Ay | @Y | C) | g | W | @ | | RN | (DrX Do
wn | & n m T C2)/3]
Risk: Elektrik carpmasi sonucu
Fiziki yaralanma ve 6liim, maddi zarar
kosullarinin Seb Yeni Dis Hi Bi .
mevcut imkanlar| ©€0DeP: Yen1 Dis Hizmet Binasi sistem
1 |ebHFo1/H11 dahilinde en iist | odasindaki su tankinin su sizdirmast ile 10 10 8 8
seviyede | suya temas eden/etme ihtimali olan
gelistiriimesi |y Jblolarin olmast ile diger iinitelerde
acikta elektrik kablolarinin bulunmasi
Risk: Gereksiz enerji kullanimu ile iilke
ekonomisine zarar verme
) Sebep: Thtiyag olmayan ampullerin
Enerji sondiiriilmemesi/sensorlii ampulleri her
ta.sarr.ufungn alanda kullanilmamasi ve elektrikle ¢alisan
2 |GDHF02|H 6.1 etkin bir sekilde cihazlarm kullanilmadigi durumlarda 8 8 8 8
hayata
> .| kapatilmasi/tasarruf moduna alinmasi
gegcirilmesi
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. Risk: Vrf cihazlarinin yiiksek enerji
verimliligi 4
3 |GDHF03|H 1.1 pershc?rﬁ(llengglirli Sebep: Vrf cihazlari ¢alisirken camve | 8 8
periyotlarda kapilarin agik olmasi cihazinin
egitim verilmesi | verimliligi diisiiriir ve kullanilan enerji
miktarini artirir.
Baﬁ_lm Vel onarim| Risk: Bina tesisatinda kacak ve boru
izmetlerini
121ie .| patlaklarinin olmasi
belirli bir takvim
4 | GDHFO4|H 1.1 T inde Sebe: Bom - 10 10
diizenli olarak P Borularin .zaman a korozyona .
yapmak ugramasi veya tadilat aninda zarar gérmesi
Risk: Yaklasik maliyet
olusturulmasinda yasanan giicliikler
Satmalma sebebiyle birimlere talep ettikleri
siiregler malzemelerin ihtiya¢ duyduklar
5 |GDHFO5| - hakkinda zamanda ulastirilamamasi 7 7
kurumsal yapinin
vesiireglerin | Sephep: Mal alimlarinda (19. Madde)
iyilestirilmesi | v\ Jasik maliyet olusturulmasinda
firmalarin fiyat verme isteksizlikleri
kapsaminda olusan gecikmeler
Risk: Giivenlik zafiyeti
. Fiﬁiki Sebep: Cocuk ve Ortodonti hizmet
m ev(;:SL:{c ian?kr::]l |ar| DInamizin eski olmasi sebebiyle her
6 |GDHFO6|HE.3| (o e eniist | Yagmur yagdiginda su baskinlart 9 9
seviyede meydana gelmektedir. Bu durum
gelistirilmesi | elektrikten kaynakli ¢carpma ve yangin
riskini artirmaktadir.




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Universite biinyesinde klinik

Igg?stiltrénsié:wcih aragtirmalar etik kurulunun
artirlarak | bulunmamasi
7 |GDHFO7|H14| " tn 10
performansin | Sepep: Klinik bilimsel ve tez
yiikseltilmesi | 3ragtirmalarinin yapilamamasi
Risk: Acil eylem planlar1
Acil durumlarda| S€bep: Her katta goriiliir yerde
tiim calisanlar | 0lmamasi nedeniyle acil durumlarda ne
8 |GDHFO8|H 6.3 gorevlerini | yapilacaginin bilinmemesi ve 6
biliyor olmasi | e5itimlerin yapilmamasi (personel
gorevini bilmemesi)
Bilgi islem Risk: Bilgi Giivenligi zafiyeti
svenlisini _
personelide | Sebep: Personelin EBYS, HBYS ve
9 |GDHF09|H 6.4 kapsayacak | mail hesap bilgilerini ¢aligma 4 36
sekilde arkadaslar1 ve diger paydaslari ile
Ozellikle ortak . . .
kullanim Risk: Giderlerin tikanmasi
10 |GDHF10|H 1.1| alanlarma ilgili i . 5
talimatlarmin | S€0ep: Tuvalet giderlerine yabanci 35
asilmasi madde atilmasi
Risk: Yaralanma ve 6lim
Guvenlik | Sepep: Ofis, derslik ve saglik hizmeti 35
11 |eDHFILIH 1.1 Onlemlerinin | yoijan alanlardaki yiiksek olan 5
gelistirilmesi

dolaplarin duvarlara sabitlenmemis
olmas.




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Diisme sonucu yaralanma, 6lim

Sebep: Sebep: Biiro, hasta muayene

Giivenlik 35
12 |GDHF12[H 1.1| &nlemlerinin | odalari, yemekhane, hasta bekleme 7 7
gelistirilmesi | salonlar1 vb. yerlerdeki camlarda yari
acilir sekilde giivenlik 6nlemlerinin
alinmamis olmasi
Risk: Yeni Dis Hizmet Binasindaki genel
Bakim ve onarmm| Sistem odasinda konuslu bulunan dogalgaz
hizmetlerini | kazaninda patlama veya zehirlenme
belirli bir takvim
13 |GDHF13|H 1.1 ergevesinde | Sebep: Sistem odasinda bulunan 10 10 30
diizenli olarak | dogalgaz kazandaki tesisatin zamanla
yapmak korozyona ugramasi sebebiyle gaz kacagi
olugmasi
Risk: Elektrik ¢arpmasi
Sebep: Ana Elektrik dagitim odasindaki
o zeminin yatilim malzemesi ile
T_el_<n|k hlz_metlel_’ kaplanmamis olmasi, elektrik baralarinin
bmm[e finin deki yalitimsiz olmasi, elektrik panolarinin
14 |GDHF14|H 1.1 6nlegrlrl1‘1/eerri111li1; en periyodik bakiminin Zamelmnda 10 10 30
fist seviyede yapilmamasi, zamanla baglanti .
alinmast noktalarinda gevseme olmasi, tesisatinin
yalitimsiz boliimlerine yabancit madde
girmesi ve
UPS cihaz kablolarinin yerlerde agikta ve
giivensiz olmasi
Risk: Lisans 4,5 smif klinik staj1 yapan
ogrencilerin yeteri kadar protetik tedavi
Egitim ve klinik | yapacag1 hastaya ulasgamamasi
15 |GDHF15|H.1.4|staj imkanlarinin 5 5 30
iyilestirilmesi | Sebep: Protetik Dis Tedavisi yapilacak

hastalarin 6grencilerin tedavi yapmasi
kabul etmemesi




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Fiziki Risk: Kafeterya olmamasi
kosullarinin
16 |GDHF16|H 3.4 rg:ﬁﬁﬁé?:ﬁgg Sebep: Personel, hasta, 6grenci ve 3 3 10 10 30
seviyede hasta yakinlar i¢in sosyal alan eksikligi
gelistirilmesi
Risk: Ogrencilerin teorik dersler igin farkli
Egitim-Ogretim, | Dirimlerdeki amfilere gegerken
arastirma, kaybettikleri zaman ve derse yetisme
17 |GDHF17|H1.1| teknolojive | kaygilart 6 6 5 5 30
fiziki kosullarin
iyilestirilmesi | Sehep: Fakiiltemiz biinyesindeki yetersiz
amfi
Fiziki Risk: Yaralanma ve 6lim
kosullarinin
mevcut imkanlar| Sebep: Yeni ve eski dis hizmet
GDHF18|H 1.1 - .. . .
18 dahilinde en tist | binalarindaki duvara monte 10 10 3 3 30
?9‘:!3’,‘13% .| mermerlerin bir kisminin diisecek
EEUSHITINES! | sekilde tehlike arz etmesi
Teknik hizmetler| Risk: Elektrik tesisat1 kaynakli yangin
birimlerinin deki| ¢ikmasi
giivenlik
19 |GDHFI9|H 1.1 onlemlerinin en | Sebep: Elektrik tesisat1 ve prizlerin 10 10 3 3 30
ist seviyede | bilingsizce kullanilarak sisteme asir
alnmas yiik verilmesi
Risk: Katlarda bulunan panolara miidahale
o eden teknik personele elektrik carpmasi
Teknik hizmetler
b'r'm!?r'n']nkdek' Sebep: Katlarda bulunan panolarin
20 |GDHF20|H 1.1 guven’ caligma alanin yetersiz olmasi, uyart 10 10 3 3 30

Onlemlerinin en
iist seviyede
alinmasi

levhalarinin bulunmamasi ve elektrik
yalitim paspasinin (izole hali)
bulunmamasi




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Acil durumlar i¢in hastalarin

Fiziki sedye ile yatar sekilde transferini
m;/(z:%ltuiarlrﬁﬁlaﬁlar saglamaya yarayacak hasta asansoriin
21 |epHr21 | HL.L |G TR bulunmamas: 10 10 30
seviyede Sebep: Hastanin acil servise ulasim
iyilestirilmesi | suresinin uzamasi
Risk: Giivenlik zafiyeti
Fiziki
kosullarmin | Sehep: Yangin merdiveni kapisinin
22 |GDHF22|H 6.3 rg:ﬁﬁﬁé?gjg:{ disardan agilabiliyor olmasi1 (Mesai 7 7 28
seviyede saatleri i¢i ve diginda klinikten izinsiz
gelistirilmesi | malzeme alinabilecek olmast)
Risk: Depoda bulunan sarf
Fiziki malzemelerin zarar gérmesi
kosullarinin
23 |GDHF23|H 1.1 rg:ﬁﬁﬁ&?gj’gg Sebep: Standartlara uygun rafli 9 9 27
seviyede depolama sistemi olmadig1 i¢in
gelistirilmesi | herhangi bir su baskini halinde
iriinlerin zarar gérmesi
Risk: Patlama, yangin riski, elektrik
carpmast, uzuv kayb1 ve cihazlarin
. bozulmasi
Is Saglig1 ve
. k(f(ﬁvgnlli)gi. ; Sebep: Havalandirma santrallerinin
axkinda belilll | o1dugu alanlara yetkili personel harici
24 | GDHF24|H 6.3 pergﬁ?:;f;;um miidahale edilmesi. Yanict madde veya 9 9 27
farkindalik ¢6p atilmasi.

egitimi verilmesi




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Sarf malzemelerinin stok
kontroliiniin istenilen seviyede kontrol

Tagmir Kayit | edilememesi.
25 |GDHF2S H 1.1 ook (Ugur) 25
Sebep: Farkli bina ve yerlerde 13 adet
deponun bulunmasi
Teknolojik Risk: Ogrencilerin d§rs. d}sl bilimsel
arastirma, caligmalarinin yetersizligi
altyapisi, sosyal
26 |COHF268| H5.L | el ve fiziki Sebep: Ogrencilerin dersleri haricinde 25
kosullarinin |y o dilerini gelistirmeye yonelik
gelistirilmesi motivasyonlarinin olmamasi
Risk: Unitlerde tibbi atiklar
Tedavi temizlenirken keskin ve sivri ucglu
) hitzmetleriﬂde | aletlerin personelde yaralanmaya sebep
asta ve persone i
21 |GDHF27| H2.1 saghglm?l en list vermes| 24
diizeyde Sebep: Klinik uygulamaya katilan
korunmasi | personelin dikkat eksikligi ve hasta
sirkiilasyonundan dolay1 olusan yogunluk
Teknolojik alt | Risk: Yazigsmalara istenilen miadinda ve
yapiy talep edilen formatta cevap verilmemesi
28 |GDHF28|H 1.1 guglgggrgrek’ Sebep: Personelin is yiikii ve bireysel 24
egitimlerin belirli bilgisayarlarinin olmamasi sebebiyle
periyotlarda | anlik ve giinliik EBYS ve mailini takip
tekrarlanmas:1 | edememesi
Risk: Geri Dontistimii Miimkiin
Sifir atik Atiklarin Yonetimi
projesinin tim | Sebep: Milli tasarruf adina kurum
29 |GDHF29|H2.1| atikiireten | genelinde geri doniisiim materyallerinin 24
; tzlilrafl.a.rca . | olmasina karsin atik yonetiminin
gsellestirilmesi

icsellestirilmemis olmasi, (israfa sebep

olma ve dogaya zarar verme.)




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Satinalma Risk: Bazi tiriinlerde nitelikli ve
stirecleri | standartlara uygun malzeme temininde
ha;(é(rlil;éatll :fc}:h yasanan sikintilar
30 |GDHF30| - egitimler Sebep: Teknik sartnamelerin standartlaraj 4 4 24
verilerek/verdiril| yygun bir sekilde alaninda uzman bir
erek stireglerin personel tarafindan hazirlanamamasi
iyilestirilmesi
Risk: Kalite bilincinin
Kurumsal Kalite | i¢sellestirilememesi
31 |GDHF31H 6.3 bg;ﬁ;:ffﬁrtff Sebep: Kalite siireci hakkinda 3 3 21
benimsenmesi | farkindaligin istenilen dl¢ilide
olusturulamamasi
Risk: Gosterge yonetimi hedeflerine
Kalite yonetim | beklenilen 6lglide ulasilamamasi
32 |GDHF32|H 6.3| siirecinin 3 3 21
gelistirilmesi | Sebep: Siregle ilgili gerekli
iyilestirilmelerin yapilamamasi
Risk: Idari ve Tedavi hizmetlerinde
Bilgi Islem kullamlgn ka‘t?lolu ve ka‘?losu.z '
giivenligi internetin kesilmesiyle tiim hizmetlerin
33 |GDHF33|H 6.4| altyapisimn | durmasi 10 10 20
glslendinl | Sebep: Elektrikleri kesilmesi ile UPS
lerin herhangi bir sebeple devreye
girememe ihtimali
) Risk: Birim Faaliyet Raporu ve i¢
Personelin | jeserlendirme raporlarinin
kurumsal aidiyet| o nimsenmemesi.
ve gorev
34 |GDHF34|H 6.1 SOIbTillrirﬁgilrl]ligu Sebep: Faaliyet ve degerlendirme 3 3 18
. .. . | raporlarinin ¢ok uzun ve yeterince
gléil; I:gllgrm aciklayict olmamasi, konu hakkinda
alimast deneyimli personel eksikligi, is yiikii ve

gorevin igsellestirilmemesi.




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Solunum yoluyla bulasici hastalik
kapma

Fiziki Sebep: Merkezde mevcut olan iki
35 |GDHF35|H 1.1 kosullarmin | agansgrden dért kisilik olaninn ic 18
gelistirilmesi | o minin ok kisttli olmast. Diger
asansoriin ise yavas hareket etmesi ile
iceride kalinan siirenin uzunlugu.
Risk: Faturalandirilamayan iglemler
sebebiyle kurumun mali kayiplar
Saglik hizmeti yasamast.
36 |GDHF36| - isleyisiile | Sebep: Hastane bilgi yonetim 18
otokontrol . : :
N sisteminden kaynakl1 hizmet kayd1
sisteminin .
.~ .. | alinamayip fatura edilemeyen
geligtirilmesi | |
islemlerden kaynakli kurum
alacaklarinda mali kayiplarin olugmasi
) Risk: Ogretim elemani niteliginin
Egitim-Ogretim, | diigmesi/artirllamamasi
arastirma, . . . .
37 |GDHF37|H.1.3| teknoloji ve Sebep: (1) Ders yiikleri fazla olan 6gretim 18
fiziki kosullarin | elemanlarin olmasi, (2) Degisime agik
iyilestirilmesi | olmayan 6gretim elemanlarin olmasi (3)
AR-GE faaliyetlerinde yetersiz kalmasi
Risk: Dis tedavi sirasinda aerosol
Tedavi hizmet olusmaSI
38 |GDHF38| - kalitesinin . 16
iyilestirilmesi | Sebep: Ilgili hekimin aerosollere bagli
olarak enfeksiyon kapmasi
| Risk: Hastalarin Saglik Hizmetleri
Saigsig;glizie“ Miistahakliginin Onlenmis olmasi.
39 |GDHF3Y| - g;[s(,)t';(r)nqtr::)nl Sebep: Yapilmamis veya yanlis islem 16
gelistirilmesi girigi sebebiyle hastanin alacagi saglik

hizmetlerinin engellenmesi.




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: SGK Kesintileri sebebiyle gelirin
azalmasi.

Saglik hizmeti
isleyisi ile
40 |GDHF40| - otokontrol Sebep: Kliniklerin dis fatura inceleme 16
sisteminin | ysu] ve esaslar kapsaminda hatali islem
gelistirilmesi | o1i¢i sebebiyle SGK Kesintilerinin
Risk: Kesici ve delici aletlerin hasta ve
o ilgili personele zarar vermesi
Tedavi hizmet
41 |epHFaL - iyli(felsl:f;ﬂzsi Sebep: Dikkatsiz kullanim sonucu 16
dokuda kesik sebebiyle ¢capraz
enfeksiyona neden olma
Risk: Gelen ve Giden Evrak
Hazirlanmasinda yasanan sikintilar
EBYS . .
egitimlerinin | S€0€P: Personele gerek kurum igi
42 |GDHF42|H 6.1 belirli gerekse Universitemizce egitim verilmis 16
periyotlarda | olmasina ragmen yazigsma kurallar1 ve
tekrarlanmas1 | EBYS hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi.
Bilimsel Risk: Yurtdis1 bilimsel etkinliklere
arastirma katilamama
43 |GDHF43|H.1.3| projelerinin say1 15
ve niteliginin | Sepep: Finansal kaynaklarin yetersiz
artiritlmast olmast
Baﬁ.lm Ve onarm) pisk: Hastanede kullanilan oksijen
Nizmetlerini tesisat sisteminde hava kagagi olmasi
belirli bir takvim :
44 |GDHF44|H 1.1 cercevesinde 12
diizenli olarak | Sebep: Periyodik bakimlarin
yapmak zamaninda yapilmamis olmasi.




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Bakim ve onarim

Risk: Unitlerdeki borularda hava/su

hizmetlerini | 140451 ol
S : ¢ag1 olmasi.
belirli bir takvim
45 |GDHFAS IH L1 sinde | 2 2 10
diizenli olarak | Sebep: Kullanilan borularin
yapmak kullanim 6mriinii doldurmus olmasi.
Tekdal“_’t' hizmet | Risk: Hastalara kars1 hatali ila¢ kullanimi
alitesinin : . ; N
46 | GDHF48 | H1.1 | arttiilarak hasta ve toksik reaksiyon gelisme riski 10 10 1 O
giivenliginin . . . .
korunmasi Sebep: Ilaglarin miadinin bitmesi
_ Tedavi Risk: Yanls ila¢ kullanimi
hizmetlerinde
47 |GDHF47| - teor;k vel Sebep: Yanlis ilag kullanimina bagh 10 10 10
wysramat 1 Jokal veya sistemik komplikasyon
egitimlerin N
iyilestirilmesi | gelisimi
Tedavi hizmet | Risk: Hekim kaynakli yetersiz dis
48 |GDHF48| - kalitesinin | tedavisi ve planlamasi 10 10 10
iyilestirilmesi
Sebep: Hekimin egitiminin yetersizligi
Risk: Giivenlik zafiyeti
Fiziki
kosullafllillnl Sebep: Personel biirolarindan bosalan
mevcut imkanlar| : .-
49 |GDHF49|H 1.1 dahilinde en fist Lrlh 111fak11 (1? Adet) de‘;l)‘olankn‘lll‘zm 5 5 10
seviyede apilarmin aga¢ menseili ve ki it
gelistirilmesi | Sisteminin giivenlik zafiyeti
olusturmasi.
o Risk: Cocuk ve ortodonti dis hizmet
Fiziki binasinda diisme, yaralanma ve 6liim
kosullarinin
50 |cDHFs0|H 1.1|Meveut imkanlar| Sehep: Cocuk ve ortodonti dig hizmet 10 10 10

dahilinde en iist
seviyede
gelistirilmesi

binasindaki 3 tiinci katta asansorun 6n
kismindaki merdiven bosluguna file
koruma sisteminin bulunmamasi
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Fiziki
kosullarinin
mevcut imkanlar

Risk: Sistemsel ariza, kamu zarar1

Sebep: Kuzey cephedeki

51 |GDHF51|H 1.1 dahilinde en st iklimlendirme/havalandirma 10
seviyede merkezindeki kablolarin aciktan
gelistirilmesi ddsenmis olmasi
Risk: Web veri giivenligi
Bilgi islem
glvenliginin | Sehep: Web sayfasina yiiklenen
52 |GDHF52|H 6.4|  personeli de bilgilerin kontrolsiiz, hukuka aykir1 10
kapsayacak .
sekilde bilgiler ile kamuoyunu yanlig
gelistirilmesi | bilgilendirme ve yonlendirme olasilig:
Fiziki Risk: Cihazlarin arizalanmasi/Maddi
kosullarinin | zarar
53 |GDHFS3|H 1.1 mevecutimkanlar| Sepep: Sterilizasyon camasir yitkama 10
dahélé\rll%fegg Ut odasindaki iklimlendirmenin yetersiz
gelistirilmesi olmasi sebebiyle buhar ve 1s1
seviyesinin normalden yiiksek olmasi
Risk: Mal, malzeme veya hizmet
Satinalma .. v e .
siiregleri aliminin biitcede 6ngdriilmemis olmast,
hakkinda 0denek olmadan satin alma siirecinin
54 |GDHFs4| - - kurumsal yapmin| baslatilmasi,
ve siireglerin .
iyilestirilmesi | Sebep: Ongdriillemeyen ve acil
ihtiyaclarin olugmasi.
Risk: Tasinirlarin Zimmet
islemlerindeki yasanan giicliikler.
Taginir kayit is
GDHF55 [H 6.1] ve islemlerini .
55 gellsi;glﬂfrr;r:in Sebep: Ortak kullanim alanlarindaki

taginirlarin zimmetinin klinik taginir
yetkilisi tarafindan alinmak istememesi
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Fiziki Risk: Korku, Panikatak gegirme
kosullarinin
56 | GDHFs6|H 1,1|Meveutimkanlar) Sehep: Yeni Dig Hizmet Binasindaki
dahilinde en st | o5 lerin alarm ve telefon
seviyede b 1 1 !
gelistirilmesi | Putonlarinin galismiyor olmas
Fiziki Risk: Diisme sonucu yaralanma, 6liim
kosull - . .
mev(::SL:lt iﬁgﬁm Sebep: Yeni Dis Hizmet Binasi 1.kat
S7 |GDHF57|H 1.1 dahilinde en ist | gliney dogu cephesinde bulunan ve
seviyede yangin merdiveni ile ulagilabilen terasa
gelistirilmesi | 5renci ve personel erisiminin
engellenmemis olmasi.
Fiziki Risk: Giivenlik Zaﬁyeti
kosullarinin ] .
58 GDHEss |H 1.1 mevcut imkanlar SEbep Kuzey V€ guncy Cephede
"~ | dahilinde en @ist | bulunan her iki yangin merdiveninin
seviyede | sadece iceriden agilabilecek sekilde
geligtirilmesi | {3 qarlanmamis olmast.
Risk: Kisi lizerine eksik veya fazla
Tasmur kayit is | Zimmet yapilmasi
59 |GDHFS9|H 6.1 ve islemlerinin
gelistirilmesi | Sebep: Zimmetlenen taginirlarin
yerlerinin ve kullanicilarinin degismesi.
Risk: Protez laboratuvarinda kullanilan
h_LabotfgtL:var _ | mum eritme cihazindaki sicak suyun
izmeti isleyisi | .« : :
60 |coHrso| - ile otokontrol ogrenci/teknik personqle kullanim
sisteminin | Sirasinda zarar vermesi.
gelistirilmesi | gepen: Kyllanicmin i yiikii
yogunluguyla dalginligi/dikkatsizligi

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu
i Risk: Protez laboratuvarindaki lavabo
Ozellikle ortak | giderlerin tikanmasi
kullanim
61 |GDHF61|H 6.1] alanlarma ilgili ) . .
talimatlarmm S?b(ip. la\(abo giderlerine al¢1
asilmasi dokiilmesi
Risk: Hastanede kullanilan
Bakim ve onarim| azotprotoksit gaz tesisatinda gaz
hizmetlerini | yaca51n1n olmasi.
belirli bir takvim
62 |GDHF62|H 1.1 .
gercevesinde . .
diizenli olarak | S€bep: Periyodik bakimlarin
yapmak zamaninda yapilmamis olmasi.
Personelin gorev| Risk: Personel maaginin eksik veya
ve sorumluluk | 3715 5denmesi
bilincinin
03 |GDHF63| - giiclendirerek L
otokontrol Sebep: Personel bilgi degisikliklerinin
sisteminin zamaninda bildirilmemesi
kurulmast
Teknolojik ve | Risk: Lisans dgrencileri i¢in ders ¢alisma
fiziki salonu eksikligi
kosullarinin . )
64 | GDHF64 |H 3.4 |mevcut imkanlar| Sebep: Ozellikle sinav zamanlarinda
dahilinde en iist | lisans dgrencilerinin hastalara ayrilan
seviyede bekleme salonlarinda ders galisiyor
gelistirilmesi | j1mas
Personelin gérev| Risk: Ek Ders 6demesinin eksik veya
ve sorumluluk | f57]a 3denmesi
bilincinin
65 |GDHFeS| - g‘;%el?:ﬁ:;fk Sebep: Ek ders 6demesi alan personelin
sisteminin | S€hven yanlhs bildirim yapmasi
kurulmast

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Risk: Vrf cihazlarinin devre dis1 kalmasi.

Cihazlardan istenilen veriminin

Iklimlendirme | 4},namayarak personel ve hasta
verimliligi - .
hakkinda magduriyeti olusturmasi.
66 | GDHFe6|H 6.3 ersonele belirli
P veriyotlarda Sebep: Kumanda panellerinin
egitim verilmesi kontrolsiizce kullanilmasi. Mevcut
ayarlarinin yetkili personel harici
bireysel olarak degistirilmesi.
croloiik Risk: Akademik personelin giincel
Teknoloji protetik dis tedavilerinin takibinde
arastlrma HBYS . .. k k ll l
67 GDHF67 H14 altyap1s1 ve fiziki sistemini etkin Kullanilamamasi
kosull ..
o e(;is;tir?lr;l:sli Sebep: Teknolojik alt yapinin

yetersizligi

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




3.3. Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap verilmesi agsamasinda, tespit edilen ve risk istahlar1 cer¢evesinde degerlendirilen
risklere verilecek yanitin ne olacagi belirlenmis ve beklenen tehditlerin azaltilmasi ve/veya ortaya
cikacak firsatlarin degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Risklere cevap verme yontemi belirlenmeden once fayda-maliyet analizinin yapilarak
uygulanabilir kontrol yontemleri tercih edilmistir.

Risklere cevap verilirken riskin olasiligini ve/veya etkisini azaltarak ongoriilen hedefe en etkin bir
sekilde ulasilmasi hedeflenmistir.

Risklere cevap verilirken Kamu I¢ Kontrol Rehberi ve Saglik Bilimleri Universitesi Kurumsal
Risk Yonetimi ve Risk Strateji Belgesi (2023-2025)’nde yer alan Risk Degerlendirmesi ve Cevap
Matrisinden yararlanilmistir.

Sema-11 Risk Degerlendirmesi ve Cevap Matri
A

Etki

Yiiksek Etki/ Diisiik
Olasilik

Is stirekliligi plam

Kabul etmek (*)

Diisiik Etki/ Yiiksek
Olasilik

Kontrol etmek
Kabul etmek (*)

Olasihk




Bu

Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

belge,glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Tablo -4- RiSK KAYIT FORMU
Idare Adi: Giilhane Dis Hekimligi Fakiiltesi / SUAM Tarih: 30/06/2024
1 2 3 4 ) 6 718|910 11 12 13 14
2 g Birim / Alt Biri Risk g Z Riske Verilecek Baslangig Riskin Sahibi
S 2 irim Birim - _ iske z g iske Verilece Tarihi iskin Sahibi Agiklamalar
o @ X Hedefi Tespit Edilen Risk Verilen M g = Z‘ Cevaplar: Yeni/Ek/
z s @ Cevaplar: = | ~ ‘% g | KaldirilanKontroller
£ 5 s Mevcut = | 2| F | BE
= ] = = ] %
i o @ Kontroller | W | @ | &= | /<
Risk: Elektrik ¢arpmasi
sonucu yaralanma ve 6liim,
maddi zarar Sistem odasindaki
Fiziki k(_)s.ullarmln Sebep: Yeni Dis Hizmet ele!(trlk kablolarimin Gﬁlhan?vl.)is
meveut imkanlar Binasi sistem odasindaki su su ile temas Hekimligi
1 | GDHF01 | H1.1 | dahilinde en iist tankinin su sizdirmast ile 10 | 8 Yeni | etmeyecek bir 30.06.2023 | Fakiiltesi/
seviyede suva temas eden/etme yiikseklikte kablo Giilhane Dis
gelistirilmesi suya ter kanali igerisine Hekimligi SUAM
ihtimali olan kablolarin
o e almmal
olmasi ile diger iinitelerde
agikta elektrik kablolarinin
bulunmasi
Risk: Gereksiz enerji
kullanimu ile iilke
ekonomisine zarar verme -Saglik hizmeti
_ sunumundaki tim
Sebep: Ihtiya¢ olmayan paydaslara tasarruf Giilhane Dis
Enerji tasarrufunun | ampullerin tedbirleri konusunda Hekimligi
2 | GDHF02 | H6.1 | etkin bir sekilde sondiiriilmemesi/sensorli 8 | 8 Yeni | farkindalik egitimi 30.06.2023 | Fakiiltesi/
hayata gegirilmesi | ampulleri her alanda verilmeli Giilhane Dis
kullanilmamasi ve elektrikle -Uygun olan Hekimligi SUAM
calisan cihazlarin birimlere fotoselli
kullanilmadigi durumlarda ampuller takilmal
kapatilmasi/tasarruf moduna
alinmasi
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Risk: Vrf cihazlariin
yiiksek enerji
Sarfiyati

-Tgili teknik personel
tarafindan belirli
periyotlarda
kontrollerin

Iklimlendirme yapilmasi ve kayit Giilhane Dis
verimliligi . . altina alinmasi Hekimligi
GDHF03 | H1.1 | hakkinda personele Sael?i?l;e\r/lrz:rglizelig darm 8 Yeni | -Son kullanicilarin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
belirli periyotlarda | 7 ¥"/¢h 578 *¢ <P konu hakkinda Giilhane Dis
egitim verilmesi g1 0.:masi cihazl bilinglendirilmesi. Hekimligi SUAM
verimliligi diistiriir ve -
. -Ust makamlara da
kullanilan enerji miktarini .
gelismeler hakkinda
artirir. o
geri bildirimde
bulunulmast
Risk: Bina tesisatinda -11gili teknik personel
kagak ve boru patlaklariin tarafindan belirli
olmasi periyotlarda
kontrollerin
Bakim ve onarim .
hizmetlerini belirli Sebep: Borularin zamanla yapilmasi ve kayit Giilhane Dis
bir takvim korozyona ugramasi veya altina alinmasi Hekimligi
GDHF04 | H1.1 ind tadilat aninda zarar gormesi 10 Yeni | -Son kullanicilarin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
Z;;r(;evlgmil ek konu hakkinda Giilhane Dis
;Zfﬁlall(o ara bilinglendirilmesi. Hekimligi SUAM
yap -Ust makamlara da
gelismeler hakkinda
geri bildirimde
bulunulmast
Risk: Yaklasik maliyet
olusturulmasinda yasanan
giicliikler sebebiyle
Satinalma siiregleri birimlere ta!ep et.tlkle“ s . Giilhane Dis
hakkinda kurumsal malzemelerin ihtiyag _ Mali Igler Biriminde Hekimligi
GDHFO05 | - duyduklar1 zamanda 7 Yeni | kalict “Fiyat Tespit 30.06.2023 | Fakiiltesi/

yapinin ve
siireglerin
iyilestirilmesi

ulastirilamamasi

Sebep: Mal alimlarinda (19.
Madde) yaklasik maliyet
olusturulmasinda firmalarin
fiyat verme isteksizlikleri

Birimi” olusturulmali

Giilhane Dig
Hekimligi SUAM
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kapsaminda olusan
gecikmeler

Risk: Gilivenlik zafiyeti

Fiziki kosullarinin Sebep: Cocuk ve Ortodonti Fiziki kosullarin Giilhane Dis
mevcut imkanlar hizmet binamizin eski (yagmur suyu tahliye Hekimligi
GDHF06 | H6.3 | dahilinde en {ist olmasi sebebiyle her yagmur 6 Yeni | hatlarinin) 30.06.2023 | Fakiiltesi/
seviyede yagdiginda su baskinlar iyilestirilmesi/yenilen Giilhane Dig
gelistirilmesi meydana gelmektedir. Bu mesi Hekimligi SUAM
durum elektrikten kaynakl
carpma ve yangin riskini
artirmaktadir.
Risk: Universite
Aragstirmaci biinyesinde klip ik S . i i
SHrmact arastirmalar etik kurulunun 11 i¢i ve cevre illerle Giilhane Dis
kapasitesinin bulunmamasi gerekli koordinenin Hekimligi
GDHF07 | H1.4 | artirilarak bilimsel 10 Yeni 30.06.2023 | Fakiiltesi/
kurularak sorunun " .
performansin Sebep: Klinik bilimsel ve coziimlenmesi Glhane Dis
yiikseltilmesi : Hekimligi SUAM
tez arastirmalarinin
yapilamamasi
Risk: Acil eylem planlari
Sebep: Her katta goriiliir ) )
Acil durumlarda yerde olmamasi nedeniyle Her kata acil elem gzll(lilﬁfv?ls
GDHFO8 | He.3 | tUm calisanlarin acil durumlarda ne . 6 Yenj | planiarmin 30062023 | Fakiiltesy
gorevlerini biliyor yapilacaginin bilinmemesi astlmasinin Giilhane Dis
olmasi ve egitimlerin yapilmamasi saglanmasi Hekimligi SUAM

(personel gorevini
bilmemesi)
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Risk: Bilgi Giivenligi
zafiyeti

Personele bilgi

gii:;ﬁgrgm . | giivenligi hususunda gﬁll(hanl‘ip is
Sebep: Personelin EBYS, . irli eximigl
9 | GDHF09 | H6.4 | personelide HBY% il h 36 | Yeni belirli arahlflla.rla 30.06.2023 | Fakiiltesi/
. ve mail nesap hatirlatici egitim " .
kapsayacak sekilde ilailerini Giilhane Dis
Ay > bilgilerini ¢alisma Hekimlizi SUAM
gelistirilmesi arkadaslar1 ve diger ler verilmesi :
paydaglar ile paylasmasi
Ozellikle ortak Risk: Giderlerin tikanmas1 Tuvaletlere atik gﬁll(hanl‘ip is
kullanim alanlarina . | kullanim1 hususunda crmugt
10 | GDHF10 | H1.1 | . .0 . ) . . 35 | Yeni N 30.06.2023 | Fakiiltesi/
ilgili talimatlarinin Sebep: Tuvalet giderlerine yazil1 ve gorsel Giilhane Dis
asilmasi yabanci madde atilmasi afisler asilmasi Hekimligi SUAM
Risk: Yaralanma ve 6liim
Giilhane Dis
Gtlivenlik Sebep: Ofis, derslik ve 35 ;%li?f)elr?rr;: Hekimligi
11 | GDHF11 | H1.1 | 6nlemlerinin saglik hizmeti verilen Yeni ‘slemlerinin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
gelistirilmesi alanlardaki yiiksek olan sa {mast Giilhane Dis
dolaplarin duvarlara yap Hekimligi SUAM
sabitlenmemis olmasi.
Risk: Diisme sonucu
yaralanma, 6lim
Sebep: Sebep: Biiro, hasta Diisme sonucu ) .
N muayene odalari, ? - Giilhane Dis
Giivenlik emekhane. hasta bekleme 35 yaralanma ve 6liim Hekimligi
12 | GDHF12 | H1.1 | 6nlemlerinin Zalonlarl b’ erlerdeki Yeni | riski tagtyan tiim 30.06.2023 | Fakiiltesi/
gelistirilmesi VoY camlarda giivenlik Giilhane Dig

camlarda yari1 agilir sekilde
giivenlik dnlemlerinin
alimmamis olmasi

Onlemleri alinmali

Hekimligi SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Yeni Dis Hizmet
Binasindaki genel sistem
odasinda konuslu bulunan
dogalgaz kazaninda

-Tgili teknik personel
tarafindan belirli
periyotlarda sistemin
bakim onarim ve

Bakim ve onarim patlama veya zehirlenme kontrollerin ) .
hizmetlerini belirli “qyapilmasi ve kayit gzlgilﬁ?']i)ls
13 | GDHE13 | H 11 bir takwm Sebep: Slstf:m odasinda 10 30 | Yeni altina alinmasi 30.06.0023 Fakﬁltes%/
cergevesinde bulunan dogalgaz -Son kullanicilarin Giilhane Dis
diizenli olarak kazandaki tesisatin konu hakkinda Hekimligi SUAM
yapmak zamanla korozyona bilin¢lendirilmesi.
ugramasi sebebiyle gaz -Ust makamlara da
kagagi olugmast gelismeler hakkinda
geri bildirimde
bulunulmast
Risk: Elektrik ¢arpmasi
Sebep: Ana Elektrik
dagitim odasindaki zeminin
yatilim malzemesi ile Ana Elektrik dagitim
kaplanmamis olmast, odasindaki zeminin
elektrik baralarnin yatilim malzemesi ile
T_el_<nik r_]iz_metle!’ yalitimsiz olmasi, elektrik kaplanmasi, Giilhane Dis
birimlerinin deki panolarinin periyodik Elektrik baralarmin Hekimligi
14 | GDHF14 | H1.1 | giivenlik bakiminin zamaninda 10 30 | Yeni | yalitimli hale 30.06.2023 | Fakiiltesi/
onlemlerinin en st yapilmamasi, zamanla getirilmesi, Giilhane Dis
seviyede alinmast baglant1 noktalarinda Elektrik panolarmin Hekimligi SUAM
gevseme olmasi, tesisatinin periyodik
yalitimsiz boliimlerine bakimlarmin
yabanci madde girmesi ve zamaninda yapilmasi
UPS cihaz kablolarinin
yerlerde agikta ve giivensiz
olmasi
Risk: Lisans 4,5 smif Ogrencilerin hasta ) .
Egitim ve Klinik lfluinik s.taj1. yapan cad ﬁriﬁ%min@_ klélemlli( gl;ll(liliﬁfi:g]i)ls
15 | GDHF15 | H.1.4 | staj imkanlarinin dgrencilerin yeteri ka ar 5 30 | Yeni | "cximienn este 30.06.2023 | Fakiiltesi/
iyilestirilmesi protetik tedavi yapacagi olmasi ve tedavi Giilhane Dis

hastaya ulagamamasi

siirecini de birlikte
ylriitmeleri

Hekimligi SUAM
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Sebep: Protetik Dig
Tedavisi yapilacak
hastalarin 6grencilerin
tedavi yapmasi kabul
etmemesi

Risk: Kafeterya olmamasi

Fiziki kosullarinin Giilhane Dis
mevcut imkanlar . o Hekimligi
16 | GDHF16 | H3.4 | dahilinde en iist Sebep: Personel, hasta, 3 | 10| 30 | Yeni | Fiziki kosularn 30062023 | Fakiiltesi
. ogrenci ve hasta yakinlari iyilestirilmesi ilh .
seviyede icin sosyal alan eksikligi au -an?v]-)ls
gelistirilmesi % Y g Heklmhgl SUAM
Risk: Ogrencilerin teorik
dersler i¢in farkli
Egitim-Ogretim, birimlerdeki amfl'lere. Gﬁl}.lan?wDis
arastirma, teknoloji gegerken kaybettikleri . | Fiziki kosularin Hekimligi
17 | GDHF17 | H1.1 L zaman ve derse yetisme 6 5130 | Yeni|. . ... . 30.06.2023 | Fakiiltesi/
ve fiziki kosullarin iyilestirilmesi Giilhane Di
Vilestirilmesi kaygilar ulhane Dig
lyilestirilmesi Hekimligi SUAM
Sebep: Fakiiltemiz
bilinyesindeki yetersiz amfi
Risk: Yaralanma ve 6lim
Fiziki kosullarinin Sebep: Yeni ve eski dis Giilhane Dis
mevcut imkanlar hizmet binalarindaki Tehlike arz eden Hekimligi
18 | GDHF18 | H 1.1 | dahilinde en iist duvara monte mermerlerin 10 | 3 | 30 | Yeni | mermerlerin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
seviyede bir kismmin diisecek sabitlenmesi Giilhane Dis
gelistirilmesi sekilde tehlike arz etmesi Hekimligi SUAM
Risk: Elektrik tesisati
T_el_(nlk P_]IZ_metIe_r kaynakli yangin ¢ikmasi Gerekli kontrollerin Gﬁl}.lan?wDis
birimlerinin deki saslanmasi ve enerii Hekimligi
19 | GDHF19 | H1.1 | giivenlik Sebep: Elektrik tesisati ve 10 | 3 | 30 | Yeni & J 30.06.2023 | Fakiiltesi/
= . . T alt yapisinin . :
Onlemlerinin en {ist | prizlerin bilingsizce Giilhane Dis

seviyede alinmasi

kullanilarak sisteme asirt
yiik verilmesi

giiclendirilmesi

Hekimligi SUAM
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Risk: Katlarda bulunan
panolara miidahale eden
teknik personele elektrik

Teknik hizmetler garpmast Is Saglig1 ve Giilhane Dig
birimlerinin deki Giivenlisi Hekimligi
20 | GDHF20 | H1.1 | giivenlik Sebep: Katlarda bulunan 10 30 | Yeni a Samfl da tiim 30.06.2023 | Fakiiltesi/
onlemlerinin en {ist | panolarin ¢alisma alanin 6n113emler'n almmasi Giilhane Dis
seviyede alinmasi yetersiz olmasi, uyari fnatl Hekimligi SUAM
levhalariin bulunmamasi ve
elektrik yalitim paspasinin
(izole hal1) bulunmamasi
Risk: Acil durumlar igin
hastalarin sedye ile yatar
Fiziki kosullarinin sekilde transferini Giilhane Dis
mevcut imkanlar saglamaya yarayacak hasta Fiziki kosull Hekimligi
21 | GDHF21 | H1.1 | dahilinde en iist asansoriin bulunmamasi 10 30 | Yenj | | 2 kosularin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
seviyede Sebep: Hastanin acil iyilestirilmesi Giilhane Dis
iyilestirilmesi servise ulagim siiresinin Hekimligi SUAM
uzamasi
Risk: Gilivenlik zafiyeti
Fiziki kosullarinin Sebep: Yangin merdiveni ;zr:}%lenin;irg;enme Giilhane Dis
mevcut imkanlar kapisinin disardan labil ¢ disarid Hekimligi
22 | GDHF22 | H6.3 | dahilinde en iist agilabiliyor olmas1 (Mesai 7 28 | Yeni aq.l.g ﬁeln (disaridan 1 40 56 5093 | Fakiiltesi/
seviyede saatleri i¢i ve disinda Vmu aha eyelz(}lz_1tn Giilhane Dis
gelistirilmesi klinikten izinsiz malzeme ermeyen) kili Hekimligi SUAM
alinabilecek olmasi) sistemi yapilmast
Risk: Depoda bulunan sarf
malzemelerin zarar
Fiziki kosullarinin gormesi Giilhane Dis
mevcut imkanlar Depolara standartlara Hekimligi
23 | GDHF23 | H1.1 | dahilinde en iist Sebep: Standartlara uygun 9 27 | Yeni | uygun raf sisteminin | 30.06.2023 | Fakiiltesi/

seviyede
gelistirilmesi

rafli depolama sistemi
olmadigi i¢in herhangi bir su
baskini halinde {iriinlerin
zarar gérmesi

kurulmasi

Giilhane Dig
Hekimligi SUAM
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Is Saghig1 ve

Risk: Patlama, yangin
riski, elektrik ¢arpmasi,
uzuv kaybi ve cihazlarin

Giivenligi hakkinda | 0°Z4Imast . _ Glhane Dis
belirli periyotlarda _ | gili bolgede gerekli Heldimligi
24 | GDHF24 | H6.3 | .. Sebep: Havalandirma 27 | Yeni | dnleyici tedbirlerin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
tiim caliganlara . N Giilhane Di
farkindalik egitimi santrallenmn_ (_)ldugu alinmasi ulhane D1y
. X alanlara yetkili personel Hekimligi SUAM
verilmesi L . .
harici miidahale edilmesi.
Yanict madde veya ¢op
atilmasi.
Risk: Sarf malzemelerinin
stok kontroliiniin istenilen Giilhane Di
i iilhane Dis
H Tasinir Kayit ZEY;;?}%%@Z?”OI Teknik ve fiziki Hekimligi
25 | GDHF25 St R ayt ' 25 | Yeni | altyapinin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
1.1. Yetkilisi (Ugur) L . Giilhane Di
Seben: Farkli bin iyilestirilmesi ulhane D1y
cbep. Fa ave Hekimligi SUAM
yerlerde 13 adet deponun
bulunmasi
Risk: Lisans 6grencilerin
. ders dis1 bilimsel . ) )
Teknolojik calismalarmin yetersizligi Teknolojik aragtirma Gul}.lam.:v].ms
arastirma, altyapisi, altyapisi, sosyal Hekimligi
26 | GDHF26 | H5.1 | sosyal etkinlik ve L o . 25 | Yeni | etkinlik ve fiziki 30.06.2023 | Fakiiltesi/
o Sebep: Ogrencilerin dersleri - .
fiziki kosullarinin haricinde kendilerini kosullarinin Giilhane Dis
gelistirilmesi . o iyilestirilmesi Hekimligi SUAM
gelistirmeye yonelik
motivasyonlarinin olmamast
Risk: Unitlerde tibbi
atiklar temizlenirken
keskin ve sivri u¢lu
Tedavi aletlerin personelde Var olan Giilhane Dis
hizmetlerinde hasta yaralanmaya sebep vermesi metaryerlerin/ekipma Hekimligi
27 | GDHF27 | H2.1 | ve personel 24 | Yeni | nlarinin kullanimi ile | 30.06.2023 | Fakiiltesi/
sagligimm en st Sebep: Klinik uygulamaya ilgili egitimlerin Giilhane Dig

diizeyde korunmasi

katilan personelin dikkat
eksikligi ve hasta
sirkiilasyonundan dolay1
olusan yogunluk

siklikla tekrarlanmasi

Hekimligi SUAM
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Teknolojik alt

Risk: Yazigmalara
istenilen miadinda ve talep
edilen formatta cevap

yapiy1 verilmemesi EBIYIS gt 1m1|er1n Gilhane Dis
iiglendirerek _ belirli periyotlarda Hekimligi
28 | GDHF28 | H11 %BYS e“itimljerin Sebep: Personelin is yiikii BNl Yeni | tekrarlanmasi ve 30062023 | Fakiltesi/
belirli egri otlarda | ve bife- sel bilgisa :ri,armm kurumsal aidiyetin Githane Dis
perty Y g1say igsellestirilmesi Hekimligi SUAM
tekrarlanmasi olmamasi sebebiyle anlik ve
giinlik EBYS ve mailini
takip edememesi
Risk: Geri Dontistimii
Miimkiin Atiklarin
Y o6netimi
Sifir atik projesinin | Sebep: Milli tasarruf adina Stfir atik projesi Giilhane Dis
tiim atik {ireten kurum genelinde geri kapsaminda atik Hekimligi
29 | GDHF29 | H2.1 o . 24 | Yeni | ureten tim taraflara | 30.06.2023 | Fakiiltesi/
taraflarca dontisiim materyallerinin - Giilhane Di
i¢sellestirilmesi olmasina karsin atik belirli araliklarla e
¢ e egitim verilmesi Hekimligi SUAM
yonetiminin
igsellestirilmemis olmasi,
(israfa sebep olma ve dogaya
zarar verme.)
Risk: Bazi iiriinlerde
. . nitelikli ve standartlara
Satinalma sitrecleri uygun malzeme temininde
hakkinda belirli v Teknik Sartname Giilhane Dis
. yasanan sikintilar S
periyotlarda hazirlama konusunda Hekimligi
30 | GDHF30 | - egitimler . . . 24 | Yeni | ilgili 30.06.2023 | Fakiiltesi/
verilerek/verdirilere sstztr)\?jg}tﬁl;ﬂk SS:E?:nelerm birimlere/kisilere Gtlhane Dis
k siireclerin . Y9 . egitim verilmesi Hekimligi SUAM
R . sekilde alaninda uzman bir
iyilestirilmesi
personel tarafindan
hazirlanamamast
Risk: Kalite bilincinin Kalite yonetim
Kurumsal kalite igsellestirilememesi siirecinin/bilincinin Giilhane Dig
bilincinin tim . . . | tiim paydaglarin Heklmhgl
31 | GDHF31 | H6.3 Sebep: Kalite siireci 21 | Yeni 30.06.2023 | Fakiiltesi/

calisanlarca
benimsenmesi

hakkinda farkindaligin
istenilen olgiide
olusturulamamasi

siirece katilimlarinin
saglanmasi
hususunda verilen

Giilhane Dig
Hekimligi SUAM
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egitimlerin
tekrarlanmasi

Risk: Gosterge yonetimi

Kalite yonetim

hedeflerine beklenilen stirecinin/bilincinin ) .
Kalite yonetim olglide ulasilamamasi tiim paydaslarin g‘;ll(}:f‘lﬁfg? 1§
32 | GDHF32 | H6.3 | siirecinin Seben: Siirecle ilal : 3 21 | Yeni | Stirece katthmlarmin g, 06 5503 | Fakiesi/
selistirilmesi Sebep: Suregle; ilgili gerekli saglanmasi . Giilhane Dis
iyilestirilmelerin hususunda verilen Hekimligi SUAM
yapilamamasi egitimlerin
tekrarlanmasi
Risk: Idari ve Tedavi
hizmetlerinde kullanilan
kablolu ve kablosuz Gillhane Di
Lo . . . . .. tilhane Dis
e | hismeterin durms | UPS alt yaprsinn Hekimlif
33 | GDHF33 | H6.4 altyapisimin 10 20 | Yeni | bakim ve koruyucu 30.06.2023 | Fakiiltesi/
gliclendirilmesi Sebep: Elektrikleri tedbirlerin alinmast glelll(}ilﬁ?g?lsslj AM
kesilmesi ile UPS lerin
herhangi bir sebeple devreye
girememe ihtimali
Risk: Birim Faaliyet
Raporu ve i¢ degerlendirme
raporlarinin
benimsenmemesi. .
personelin Faaliyet raporlarinin
kurumsal aidiyetve | Sebep: Faaliyet ve daha kisa ve Giilhane Dig
gorev sorumlulugu degerlendirme raporlarimin . a?lk_laylcl olmastyla Hek.l.mhgl
34 | GDHF34 | H6.1 bilincini ok uzun ve veteri 3 18 | Yeni | birlikte bu raporlara | 30.06.2023 | Fakiiltesi/
¢ yeterince cevap deneyimli Giilhane Dis

giiclendirici
Onlemler alinmasi

aciklayici olmamasi, konu
hakkinda deneyimli
personel eksikligi, is yiiki
ve gorevin
i¢sellestirilmemesi.

personel
yetistirilmesi

Hekimligi SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Solunum yoluyla
bulasici hastalik kapma

Yeni dis hizmet

Sebe.pi Merkeiz de meveut binasina sedye de Giilhane Dis
Fiziki kosullarinin o@a.n.lk1 asansorfien dort. . . | girebilecek bir Hekimligi
35 | GDHF35 | H1.1 gelistirilmesi kisilik olaninin i¢ hacminin 18 | Yeni sekilde yeni bir 30.06.2023 Feikiiltem/ .
cok kisitli olmasi. Diger asansér vanilmasi Giilhane Dis
asansorlin ise yavas hareket esansor yap Hekimligi SUAM
S oOnerilir
etmesi ile iceride kalinan
stirenin uzunlugu.
Risk: Faturalandirilamayan
islemler sebebiyle kurumun
mali kayiplar yasamasi.
Saglik hizmeti Sebep: Hastane bilgi Teknolojik altyapinin gg&ﬁ?g?ls
36 | GDHF36 | - isleyisi ile yonetim 31§tem1nden 18 | Yeni guglendlrllme51 ve 30062023 | Fakiiltesi/
o_tokor!tr_ol kaynakl1 hizmet kaydi otokontrol sisteminin Giilhane Dis
sisteminin almamayip fatura gelistirilmesi Hekimligi SUAM
gelistirilmesi edilemeyen islemlerden
kaynakli kurum
alacaklarinda mali kayiplarin
olugmasi
Risk: Ogretim eleman1
niteliginin
diismesi/artirilamamasi
St OV Sret: StV Sreat: Giilhane Di
Egitim-Ogretim, | Sebep: (1) Ders yiikleri Egitim-Ogretim, ) Hokimligi §
37 | GDHF37 | H.1.3 arastirma, teknoloji fazla olan 6gretim 18 | Yeni arastirma, teknoloji 30.06.2023 | Fakiiltesi/
ve fiziki kosullarin ve fiziki kosullarin " .
iyilestirilmesi clemanlarinin olmast, (2) iyilestirilmesi D hane D
yuies Degisime agik olmayan yres Hekimligi SUAM
Ogretim elemanlarin olmasi
(3) AR-GE faaliyetlerinde
yetersiz kalmasi
Giilhane Dig
Tedavi hizmet Risk: Dis tedavi sirasinda Koruyucu ve 6nleyici Hekimligi
38 | GDHF38 | - kalitesinin aerosol olugsmasi 16 | Yeni | tedbirlerin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
iyilestirilmesi arttirilmasi Giilhane Dig

Hekimligi SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Sebep: Tlgili hekimin
aerosollere bagl olarak
enfeksiyon kapmasi

Risk: Hastalarin Saglik

Hizmetleri Miistahakliginin

Saglik hizmeti Onlenmis olmasi. Teknolojik altyapinin Giilhane Dis
isleyisi ile .. v . Hekimligi
. | gliclendirilmesi ve S
39 | GDHF39 | - otokontrol . 16 | Yeni . C 30.06.2023 | Fakiiltesi/

. - Sebep: Yapilmamis veya otokontrol sisteminin . .
sisteminin anhs islem girisi sebebiyle elistirilmesi o hane Dis
gelistirilmesi Yan'ls 1§1ei Elrist SeHEhy gelis Hekimligi SUAM

hastanin alacagi saglik
hizmetlerinin engellenmesi.
Risk: SGK Kesintileri
sebebiyle gelirin azalmasi.
Saglik hizmeti .. Giilhane Dis
isleyisi ile Sebep: Kliniklerin dis Tl.‘;kln"lg.ﬂ.l; altyapinin Hekimligi
40 | GDHF40 | - otokontrol fatura inceleme usul ve 16 | Yeni %tgkzrrl\trlcrnll Isriffeln:ienin 30062023 | Fakiiltesi/
sisteminin esaslar kapsaminda hatali listirilmesi Giilhane Dis
gelistirilmesi islem girisi sebebiyle SGK ECHHITMESt Hekimligi SUAM
kesintilerinin
Risk: Kesici ve delici
aletlerin hasta ve ilgili ) .
L personele zarar vermesi g Giilhane Dis
Tedavi hizmet Koruyucu ve 6nleyici Hekimligi
GDHF41 - itesini . . i irleri .06.202 tiltesi
a1 !(gllteglnln . Sebep: Dikkatsiz kullanim 16 | Yeni | tedbirlerin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
iyilestirilmesi - arttirilmasi Giilhane Dig
sonucu dokuda kesik Hekimligi SUAM
sebebiyle ¢apraz
enfeksiyona neden olma
Risk: Gelen ve Giden
Evrak Hazirlanmasinda EBYS egitimlerinin Giilhane D
el ; iilhane Dis
EBYS egitimlerinin yasanan sikintilar ?(—.;{I; rhlpenyOﬂs;da Hekimligi
42 | GDHF42 | H6.1 | belirli periyotlarda 16 | Yeni | Coraranmast 30.06.2023 | Fakiiltesi/

tekrarlanmasi

Sebep: Personele gerek
kurum i¢i gerekse
Universitemizce egitim
verilmis olmasina ragmen

kritik yerlerde daimi
personel
bulundurulmasi.

Giilhane Dig
Hekimligi SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

yazisma kurallar1 ve EBY'S
hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi.

Bilimsel arastirma R IS.k: .Yurtd1$1 bilimsel Mevcut kaynaklarin Gm},lanf,’P is
rojelerinin say1 ve ctkinliklere katilamama arttiritlmasi igin st Hekimligi
43 | GDHF43 | H.1.3 | Projererin say 15 | Yeni 16 30.06.2023 | Fakiiltesi/
niteliginin - makamlar ile Giilhane Di
artiritlmasi Sebep: Finansal iletisime gegilmesi B
kaynaklarin yetersiz olmast Hekimligi SUAM
-Tlgili teknik personel
Risk: Hastanede kullanilan tarafindan belirli
oksijen tesisat sisteminde periyotlarda sistemin
hava kacag1 olmasi. bakim onarim ve
Bakim ve onarim kontrollerin ) )
hizmetlerini belirli | Sebep: Periyodik bakimlarm yapilmasi ve kayit Giilhane Dis
bir takvim zamaninda yapilmamis . | altina alinmasi Hekimligi
44 | GDHF44 | H1.1 . 12 | Yeni 30.06.2023 | Fakiiltesi/
gergevesinde olmast. -Son kullanicilarin Giilhane Dis
diizenli olarak konu hakkinda Hekimligi SUAM
yapmak bilinglendirilmesi.
-Ust makamlara da
gelismeler hakkinda
geri bildirimde
bulunulmasi
Risk: Unitlerdeki -Ilgili teknik personel
borularda hava/su kagagi tarafindan belirli
olmasi. periyotlarda
kontrollerin
Bakim ve onarim .

. P Sebep: Kullanilan borularin yapilmasi ve kayit Giilhane Dis
hizmetlerini belirli o T
bir takvim kullanim 6émriinii doldurmus . altina alinmasi Hekimligi

45 | GDHF45 | H1.1 ercevesinde olmasi. 10 | Yeni | -Son kullanicilarin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
Siﬁzger:;i olarak konu hakkmda Giilhane Dis
apmak bilinglendirilmesi. Hekimligi SUAM
yap -Ust makamlara da
gelismeler hakkinda
geri bildirimde

bulunulmasi




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Hastalara kars1 hatali

Tedavi hizmet ilag¢ kullanimi ve toksik Koruyucu ve 6nleyici Giilhane Dis
kalitesinin reaksiyon gelisme riski tedbirlerin Hekimligi
46 | GDHF46 | H1.1 | arttirilarak hasta 10 10 | Yeni | arttirilmasi ve hizmet | 30.06.2023 | Fakiiltesi/
glivenliginin Sebep: ilaglarm miadinin i¢i egitimlerin Giilhane Dis
korunmast bitmesi tekrarlanmasi Hekimligi SUAM
Risk: Yanlis ila¢ kullanimi1
Tedavi Koruyucu ve nleyici Giilhane Dis
hizmetlerinde teorik | Sebep: Yanls ilag tedbirlerin Hekimligi
47 | GDHF47 | - ve uygulamali kullanimina bagl lokal 10 10 | Yeni | arttirilmasi ve hizmet | 30.06.2023 | Fakiiltesi/
egitimlerin veya sistemik ici egitimlerin Giilhane Dig
iyilestirilmesi komplikasyon gelisimi tekrarlanmasi Hekimligi SUAM
Risk: Hekim kaynakli Koruyucu ve 6nleyici Giilhane Dis
Tedavi hizmet yetersiz dis tedavisi ve tedbirlerin Hekimligi
48 | GDHF48 | - kalitesinin planlamasi 10 10 | Yeni | arttirilmasi ve hizmet | 30.06.2023 | Fakiiltesi/
iyilestirilmesi i¢i egitimlerin Giilhane Dis
Sebep: Hekimin egitiminin tekrarlanmasi Hekimligi SUAM
yetersizligi
Risk: Gilivenlik zafiyeti
Fiziki k(_)sullarmln Sebep: Personel - Gﬁlhan?Pis
mevcut imkanlar biirolarmdan bosalan irili Depo kapi ve kilit Hekimligi
49 | GDHF49 | H1.1 | dahilinde en iist ¢ 5 10 | Yeni | sistemlerinin giivenli | 30.06.2023 | Fakiiltesi/

: ufakli (13 Adet) - L . - .
seviyede depolarimizin kapilarinim bir hale getirilmesi Giilhane Dis
gelistirilmesi N . . Hekimligi SUAM

agac¢ menseili ve kilit
sisteminin giivenlik zafiyeti
olusturmasi.
Fiziki kosullarinin Risk: Cocuk ve ortodonti Gocuk ve ortodonti i .
03 dis hizmet binasinda dis hizmet Gulhaneﬂ)w
mevcut imkanlar di | 5lii binasindaki 3’tincii Hekimligi
50 | GDHF50 | H1.1 | dahilinde en iist usmne, yaralanma ve otum 10 10 | Yeni 30.06.2023 | Fakiiltesi/

seviyede
gelistirilmesi

Sebep: Cocuk ve ortodonti
dis hizmet binasindaki
3’{lincii katta asansoOriin On

katta asansoriin on
kismindaki merdiven
bosluguna file

Giilhane Dig
Hekimligi SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

kismindaki merdiven

koruma sistemi

bosluguna file koruma yapilmasi
sisteminin bulunmamast
Risk: Sistemsel ariza,
Fiziki kosullarinin kamu zarari S6z konusu Giilhane Dis
mevcut imkanlar ) . kablolarin giivenilir Hekimligi
51 | GDHF51 | H1.1 | dahilinde en iist Sebep: Kuzey cephedeki 10 | Yeni | bir yiikseklikte kablo | 30.06.2023 | Fakiltesi/

. iklimlendirme/havalandirm S . .
seviyede a merkezindeki kablolarin kanalr icerisine Gul}.lanil.ms
gelistirilmesi .. . almmali Hekimligi SUAM

aciktan dosenmis olmasi
Risk: Web veri giivenligi
ot s Giilhane Dig
52 | GDHF52 | H6.4 | BWVEMIE! yiiklenen bilgilerin 10 | Yeni | &¥¢ 1CSIVE | 30062023 | Fakiiltesi/
personeli de . otokontrol sisteminin Giilhane Di
kapsayacak sekilde k_on'grols_u z, hukuka aykari gelistirilmesi s o
ooy bilgiler ile kamuoyunu Hekimligi SUAM
gelistirilmesi g .
yanlis bilgilendirme ve
yonlendirme olasiligi
Risk: Cihazlarin
Fiziki kosullarinin arizalanmasi/Maddi zarar Giilhane Dis
mevcut imkanlar Sebep: Sterilizasyon Fiziki kosullarmin Hekimligi
53 | GDHF53 | H 1.1 | dahilinde en iist ¢amasir yikama odasindaki 10 | Yeni wile tirilfnesi 30.06.2023 | Fakiiltesi/
seviyede iklimlendirmenin yetersiz yres Gtlhane Dis
gelistirilmesi olmast sebebiyle buhar ve 1s1 Hekimligi SUAM
seviyesinin normalden
yiiksek olmast
Satinalma siirecleri Risk: Mal, malzeme veya Ihtly.a ¢ tespit o Giilhane Dis
. .. komisyonu ve ihtiyag i
hakkinda kurumsal hizmet aliminin biit¢ede bildirimde bulunan Hekimligi
54 | GDHF54 | - yapinin ve Ongoriilmemis olmasi, Yeni . . 30.06.2023 | Fakiiltesi/
N . o birimlerin " .
siireglerin ddenek olmadan satin alma énobriilebilir Giilhane Dis
iyilestirilmesi siirecinin baglatilmast, & Hekimligi SUAM

taleplerde




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Sebep: Ongoriilemeyen ve
acil ihtiyaglarin olugmasi.

bulunmasinin
saglanmasi

Risk: Tagmirlarin Zimmet
islemlerindeki yasanan

giicliikler. Taginirlarin ilgili Giilhane Dis
Tasinir kayit is ve yonetmelik geregi Hekimligi
55 | GDHF55 | H6.1 | islemlerinin Sebep: Ortak kullanim Yeni | kayit altina 30.06.2023 | Fakiiltesi/
gelistirilmesi alanlarindaki tasinirlarin alinmasinin Giilhane Dis
zimmetinin klinik taginir saglanmasi Hekimligi SUAM
yetkilisi tarafindan alinmak
istememesi
Risk: Korku, Panikatak
Fiziki kosullarmm | &5"™¢ Eksikliklerin Giilhane Dis
mevcut imkanlar ) e o giderilmesi ve teknik Hekimligi
56 | GDHF56 | H 1.1 | dahilinde en iist g?g:gh;i?la?;gﬁ;lg Yeni | personel tarafindan 30.06.2023 | Fakiiltesi/
seviyede alarm ve telefon takibinin siklikla Giilhane Dis
gelistirilmesi yapilmasi Hekimligi SUAM
butonlarinin ¢alismiyor
olmasi
Risk: Diisme sonucu
yaralanma, 6lim
Fiziki kosullarinin Giilhane Dis
mevcut imkanlar Sebep: Yeni Dig Hizmet Koruyucu ve dnleyici Hekimligi
57 | GDHF57 | H1.1 | dahilinde en iist Binasi 1.kat giiney dogu Yeni | tedbirlerin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
seviyede cephesinde bulunan ve arttirilmast Giilhane Dis
gelistirilmesi yangin merdiveni ile Hekimligi SUAM

ulagilabilen terasa 6grenci ve
personel erisiminin
engellenmemis olmasi.




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Glivenlik Zafiyeti

Yangin merdivenine

Fiziki k9§ullar1n1n sadece iceriden Gﬁll}anc?vl?is
meveut imkanlar Sebep: Kuzey ve giine acilabilen (disaridan Hekimligi
58 | GDHF58 | H 1.1 | dahilinde en iist p. Buzey ve guncy Yeni | 2 52 30.06.2023 | Fakiiltesi/
seviyede cephede bulunan her iki miidahaleye izin Giilhane Dis
gelistirilmesi yangin merdlvgnlmn sad.ece yermeyen) kilit Hekimligi SUAM
iceriden acilabilecek sekilde sistemi yapilmasi
tasarlanmamig olmasi.
Risk: Kisi iizerine eksik Tasinirlarn ileili ) )
veya fazla zimmet a3 Inrent Giilhane Dis
Tasinir kayit i ve apilmast yonetmelik geregi Hekimligi
59 | GDHF59 | H 6.1 | JSMurxayitis yap Yeni | kayit altina 30.06.2023 | Fakiiltesi/
islemlerinin Giilhane Di
. . 5 | almmasiin tilhane Dis
gelistirilmesi Sebep: Zimmet enen saglanmast Hekimligi SUAM
taginirlarin yerlerinin ve
kullanicilarinin degismesi.
Risk: Protez
laboratuvarinda kullanilan
Laboratuvar mum eritme cihazmdaki Giilhane Dis
hizmeti isleyisi ile sicak suyun 6grenci/teknik Koruyucu ve 6nleyici Hekimligi
60 | GDHF60 | - otokontrol personele kullanim Yeni | tedbirlerin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
sisteminin sirasinda zarar vermesi. arttirilmasi Giilhane Dis
gelistirilmesi Hekimligi SUAM
Sebep: Kullanicinin is yiiki
yogunluguyla
dalginligi/dikkatsizligi
Risk: Protez
Ozellikle ortak la.boratu.varlndakl lavabo ) - Gﬁlhan?vl.)is
kullanim alanlarna giderlerin tikanmasi Koruyucu ve 6nleyici Hekimligi
61 | GDHF61 | H6.1 ﬂuﬂi talimatlarimnn Yeni | tedbirlerin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
& Sebep: lavabo giderlerine arttirilmasi Giilhane Dig

asilmasi

al¢1 dokiilmesi

Hekimligi SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Bakim ve onarim

Risk: Hastanede kullanilan
azotprotoksit gaz
tesisatinda gaz kagaginin
olmasi.

-Tgili teknik personel
tarafindan belirli
periyotlarda sistemin
bakim, onarim ve
kontrollerin

hizmetlerini belirli Sebep: Periyodik yapilmasi ve kayit gzgilﬁfg]i)ls
62 | GDHF62 | H 11 bir takVIm bakimlarin zamaninda Yeni altina alinmasi 30062023 | Fakiltesi/
ge.:.rgeve':smde yapilmamis olmasi. -Son kullanicilarin Giilhane Dis
diizenli olarak konu hakkinda Hekimligi SUAM
yapmak bilin¢lendirilmesi.
-Ust makamlara da
gelismeler hakkinda
geri bildirimde
bulunulmast
Personelin gorev ve Risk: Personel maaginin .
sorumluluk eksik veya fazla 6denmesi Bmm!er arasi i i
L y koordinasyonun Giilhane Dig
bilincinin herhangi bir Hekimligi
63 | GDHF63 | - giiclendirerek Sebep: Personel bilgi Yeni aksakhiza mahal 30.06.2023 | Fakiiltesi/
otokontrol degisikliklerinin zamaninda & K sokild Gtilhane Dig
sisteminin bildirilmemesi vermeyecex sekiide Hekimligi SUAM
koordine edilmesi
kurulmasi
Risk: Lisans 6grencileri
icin ders c¢alisma salonu
Teknolojik ve fiziki eksikligi Fiziki kosularin Giilhane Dis
kosullarinin mevcut iyilestirilerek Hekimligi
64 | GDHF64 | H3.4 | imkanlar dahilinde | Sebep: Ozellikle siav Yeni | 6grencilere ilave ders | 30.06.2023 | Fakiiltesi/
en iist seviyede zamanlarinda lisans calisma alanlarimm Giilhane Dis
gelistirilmesi ogrencilerinin hastalara saglanmasi Hekimligi SUAM
ayrilan bekleme salonlarinda
ders calistyor olmast
Personelin gorev ve Risk: Ek Ders 6demesinin
sorumluluk eksik veya fazla 6denmesi Personelin gorev ve Giilhane Dis
bilincinin sorumluluk bilincinin Hekimligi
65 | GDHF65 | - giiclendirerek Sebep: Ek ders 6demesi alan Yeni | giiclendirmesi ve 30.06.2023 | Fakiiltesi/
otokontrol personelin sehven yanlig otokontrol sisteminin Giilhane Dis
sisteminin bildirim yapmasi kurulmast Hekimligi SUAM

kurulmasi
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Risk: Vrf cihazlarimin
devre dig1 kalmasi.
Cihazlardan istenilen

veriminin alinamayarak Iklimlendirme
Iklimlendirme personel ve hasta sistemi gosterge Giilhane Dis
verimliligi magduriyeti olusturmast. paneline son Hekimligi
66 | GDHF66 | H 6.3 | hakkinda personele Yeni | kullanicilarin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
belirli periyotlarda | Sebep: Kumanda miidahale Giilhane Dis
egitim verilmesi panellerinin kontrolsiizce edemeyecek sekilde Hekimligi SUAM
kullanilmasi. Mevcut pasif hale getirilmesi
ayarlarinin yetkili personel
harici bireysel olarak
degistirilmesi.
Risk: Akademik personelin
. tincel protetik dis )
Teknolojik tedavilerinin takibinde } Gilhane Dis
aragtirma altyapisi HBY'S sistemini etkin Var olan teknolojik Hekimligi
67 | GDHF67 | H.1.4 | ve fiziki Kullamlamamas: Yeni | altyapinin 30.06.2023 | Fakiiltesi/
kosullarinin giiclendirilmesi Giilhane Dis
gelistirilmesi Hekimligi SUAM

Sebep: Teknolojik alt
yapinin yetersizligi




Saghk Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

3.4. Risklerin Gozden Gecirilmesi ve Raporlanmasi

Riskler zaman icerisinde i¢csel veya dissal ¢esitli kosullarin degismesi sonucu veya alinan énlemlerden
dolayi etki ve olasilik yoniinden degisiklik gosterebilmektedir. Ayrica, kosullarin degismesi ile yeni risk
alanlarinin olusmasi da muhtemeldir. Bu nedenle, tespit edilen riskler ve risk yonetimi stirecinin her
yonlyle, belirli araliklarla gdzden gegirilmesi gerekmektedir. Gozden gecgirmeler yilda bir kez olmak
lizere, birim risk raporu hazirlama asamasinda gerceklestirilmektedir.

Risk yénetimi siirecinin gdézden gecirilmesi (ist ydnetim adina idare Risk Koordinatérii tarafindan
gerceklestirilmektedir. Risklerin ve risk yonetimi siirecinin diizenli gdzden gegirilmesi, degisen sartlara
uyum saglamada idareye esneklik kazandiracaktir.

Risklerin gozden gecirilmesi slireci birimler tarafindan her yil Haziran ayi sonuna kadar Birim Risk
Koordinatori ve Birim Risk Calisma Grubunun birlikte hazirlayacaklari Birim Risk Raporunda
gerceklestirilmektedir. Risk Kayit Formunda riske verilen cevaplar dogrultusunda bir degisim varsa
bunun yoni belirtilmekte ve riske verilen cevaplar arasinda yeni/ek/kaldirilan bir kontrol yontemi
varsa ifade edilmektedir. Ayrica Birim Risk Raporlarinin nihai tablosu olan Konsolide Risk Raporu
Tablosunda tespit edilen riskin dnceki donemi ile mevcut donemi risk puani ve rengi ile belirtilerek
risklere karsi verilen cevaplarin etkinligi 6lctilmektedir.
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Tablo- 5-
KONSOLIDE RISK RAPORU
Idare Adr: Giilhane Dis Hekimligi Fakiiltesi / SUAM Tarih: 30/06/2024
1 2 3 4 5 6 7 8 9
o Durum Riskin Agiklama
= g Tespit Edilen Risk Sahibi
o | & X = = — -
Z | S %5l % Onceki Riskin Mevcut Risk Puani
s | L © o =0 : i
5 | o 5ol EE 0 Puani ve Rengi ve Rengi
N o n I ommn T
Risk: Elektrik ¢arpmasi
sonucu yaralanma ve 6lim,
maddi zarar
Fiziki kosullarinin L ) Giilhane Dis
mevcut imkanlar Sebep: Yeni Dis Hizmet Binasi Hekimligi
1 | GDHFO1 | H1.1| dahilindeenist | Sistem odasindaki su tankinin Fakiltesi/
’ . . Giilhane Dig
seviyede su sizdirmasi ile suya temas Hekimligi
gelistiriimesi eden/etme ihtimali olan SUAM
kablolarin olmasi ile diger
Unitelerde acikta elektrik
kablolarinin bulunmasi
Risk: Gereksiz enerji kullanimi
ile tilke ekonomisine zarar
verme
Giilhane Dig
Enerji tasarrufunun e Hekimligi
Sebep: Ihtiyag olmayan iiltesi
2 | GDHFO2 | H6.1 |  etkin bir sekilde Al Fakiiltesi/
havat il ) ampullerin Gull}an?vl.)ls
ayata gecirimest | csndurilmemesi/sensérli Hekimligi
. SUAM
ampulleri her alanda
kullanilmamasi ve elektrikle
¢ahisan cihazlarin kullaniimadigi




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Giilhane Dig
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig
Hekimligi
SUAM

Giilhane Dis
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dis
Hekimligi
SUAM

Giilhane Dig
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig
Hekimligi
SUAM

durumlarda kapatilmasi/tasarruf
moduna alinmasi
Risk: Vrf cihazlarinin yiiksek
enerji
iklimlendirme Sarfiyati
verimliligi hakkinda .
3 | GDHFO3 | H1.1| personele belirli | Sebep: Vrf cihazlari calisirken
periyotlarda egitim | €M ve kapilarin agik olmasi
verilmesi cihazinin verimliligi diistrir ve
kullanilan enerji miktarini
artirir.
Bakim ve onarim Risk: Bina tesisatinda kagak
hizmetlerini belirli ve boru patlaklarinin olmasi
4 | GDHF04 | H1.1 bir takvim Sebep: Borularin zamanla
cercevesinde duzenli | 5 07v0na ugramasi veya tadilat
olarak yapmak aninda zarar gérmesi
Risk: Yaklasik maliyet
olusturulmasinda yaganan
giicliikler sebebiyle birimlere
talep ettikleri malzemelerin
Satinalma siiregleri ithtiya¢ duyduklar1 zamanda
5 | GDHF05 - hakkinda kurumsal ulagtirilamamasi
yap|'n!n Ve_ §uregl_er|n Sebep: Mal alimlarinda (19.
Iyilestirilmesi Madde) yaklasik maliyet
olusturulmasinda firmalarin
fiyat verme isteksizlikleri
kapsaminda olusan gecikmeler
Fiziki kosullarinin
6 | GDHF06 | H6.3 mevcut imkanlar Risk: Giivenlik zafiyeti
dahilinde en st

Giilhane Dig
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

seviyede
gelistirilmesi

Sebep: Cocuk ve Ortodonti
hizmet binamizin eski olmasi
sebebiyle her yagmur
yagdiginda su baskinlari
meydana gelmektedir. Bu
durum elektrikten kaynakli
garpma ve yangin riskini
artirmaktadir.

Arastirmaci
kapasitesinin

Risk: Universite biinyesinde
klinik arastirmalar etik
kurulunun bulunmamasi

7 | GDHFO7 | H1.4 artirilarak bilimsel
performansin
yiikseltilmesi Sebep: Klinik bilimsel ve tez
arastirmalarinin yapilamamasi
Risk: Acil eylem planlar1
Acil durumlarda tim Sebep: Her katta gorilir yerde
olmamasi nedeniyle acil
8 | GDHFO8 | HE.3 |  Salsaniann durumlard lacag
gorevlerini biliyor urumiarda ne yapilacaginin
olmasi bilinmemesi ve egitimlerin
yapilmamasi (personel
gorevini bilmemesi)
Bilgi islem Risk: Bilgi Giivenligi zafiyeti
9 | GDHFO9 | H 6.4 ﬁ:\r/:;n:agllin(;: Sebep: Personelin EBYS, HBYS
' kapsayacak sekilde | V& Mail hesap bilgilerini
gelistirilmesi calisma arkadaslari ve diger

paydaslari ile paylagmasi

36

Hekimligi
SUAM

Giilhane Dis
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig
Hekimligi
SUAM

Giilhane Dis
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig
Hekimligi
SUAM

Giilhane Dis
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dis
Hekimligi
SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

olarak yapmak

Sebep: Sistem odasinda
bulunan

) i . Giilhane Dig
) Tl)zelhklel orltak Risk: Giderlerin tikanmasi Hekimligi
ullanim alanlarina Fakiiltesi/
GDHF10 | H1.1 e s . .
10 ilgili talimatlarinin | Sebep: Tuvalet giderlerine 3 g“ll(l,lanl?.].)ls
asiimasi yabanci madde atilmasi SUAM -
Risk: Yaralanma ve 6lim
. . . . Giilhane Dig
Giivenlik S_ebep._ Ofl?, derslik ve sagllk Hekimligi
11 | GDHF11 | H1.1 snlemlerinin hizmeti verilen alanlardaki 35 Fakiiltesi/
) - Giilhane Dis
gelistirilmesi yiiksek olan d‘olaplarln' Hekimligi
duvarlara sabitlenmemis SUAM
olmasi.
Risk: Diisme sonucu
yaralanma, 6lim
Sebep: Sebep: Biiro, hasta ) .
Givenlik muayene odalari, yemekhane, gzll(l:ﬁfg? 1§
| uveniix hasta bekleme salonlar1 vb. 35 Fakiiltesi
12 | GDHF12 | H1.1 onlemlerinin akilltesi/
: listirilmesi yerlerdeki camlarda yar1 agilir Giilhane Dis
gelistiriimest sekilde giivenlik 6nlemlerinin Igﬁlzrl\r;lhgl
alimmamis olmasi
Risk: Yeni Dis Hizmet
Bakim ve onarim Binasindaki genel sistem Giilhane Dis
hizmetlerini belirli odasinda konuslu bulunan Hekimligi
; . dogalgaz kazaninda patlama Fakiiltesi/
GDHF13 | H1.1 bir takvim . 30 " .
13 ) .. | veya zehirlenme Gilhane Dig
cercevesinde dizenli Hekimligi
SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

dogalgaz kazandaki tesisatin
zamanla korozyona ugramasi
sebebiyle gaz kagagi olusmasi

Risk: Elektrik ¢arpmasi

Sebep: Ana Elektrik dagitim
odasindaki zeminin yatilim
malzemesi ile kaplanmamis
olmasi, elektrik baralarinin

Teknik hizmetler . Giilhane Dis
birimlerinin deki yahtllm s12 01ma§ b Sll'ikl‘;r 111: Hekimligi
L panolarinin periyodik bakiminin Fakiiltesi/
14 | GDHF14 | H1.1 5l gluvg r‘1I|k . zamaninda yapilmamasi, 30 Giilhane Dis
oniemierinin en Ust | zamanla baglant1 noktalarinda g&:‘&hg‘
seviyede alinmasi gevseme olmasi, tesisatinin
yalitimsiz boliimlerine yabanci
madde girmesi ve
UPS cihaz kablolarinin yerlerde
acikta ve gilivensiz olmasi
Risk: Lisans 4,5 simf klinik
staj1 yapan 6grencilerin yeteri
kadar protetik tedavi yapacagi Gillhane Di
Egitim ve klinik staj hastaya ulasamamasi Hekimligi
. Fakiiltesi/
15 | GDHF15 | H.14 .|rT:karTI§Ir|n|n‘ Sebep: Protetik Dig Tedavisi 30 Giilhane Dis
lyilestiriimesi yapilacak hastalarin I;Slzr&llg‘
ogrencilerin tedavi yapmast
kabul etmemesi
Fiziki kosullarinin Risk: Kafeterya olmamast Giilhane Dis
mevcut imkanlar Eelflﬁnhg/l
- .. ) akultesi
16 | GDHF16 | H3.4 dahlllnc.je en Ust ?(vebep.‘ Personel, hasta, - 30 Giilhane Dis
seviyede Ogrenci ve hasta yakinlari i¢in Hekimligi
gelistirilmesi sosyal alan eksikligi SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Ogrencilerin teorik
dersler i¢in farkli birimlerdeki

seviyede alinmasi

olmasi, uyar levhalarinin

Eéitim-(")gritiml, amfilere gggerken ?aybettikleri gzllgiliﬁ?g?ls
arastirma, teknoloji zaman ve derse yetisme Fakiiltesi/
17 | GDHF17 | H1.1 ve fiziki kosullarin kaygilari €0 Giilhane Dig
iyilestirilmesi Igﬁlxrl\rjlhgl
Sebep: Fakiltemiz biinyesindeki
yetersiz amfi
Risk: Yaralanma ve 6lim
Fiziki kosullarinin Sebep: Yeni ve eski dis Giilhane Dis
mevcut imkanlar hizmet binalarindaki duvara Hekimligi
18 | GDHF18 | H1.1 | dahilindeentst | monte mermerlerin bir 30 Githane i
seviyede kisminin diisecek sekilde Hekimligi
gelistiriimesi tehlike arz etmesi SUAM
_— Risk: Elektrik tesisati 3 .
Teknik hizmetler kaynakl yangm ikmasi Gull.lanf.lvl.)m
birimlerinin deki Hekimligi
19 | GDHF19 | H11 6n|en1glz\:'er?rlwiken ot Sebep: Elektrik tesisati ve 30 Ié}?ﬁﬁ:lf)ls
ini u : : ar ; Hekimligi
seviyede alinmasi p.rlzlerm blllngﬁlzce k.uIIanl.Iarak SUAM g
sisteme asiri yuk verilmesi
Risk: Katlarda bulunan
Teknik hizmetler panolara miidahale eden teknik Giilhane Dis
birimlerinin deki personele elektrik garpmast ?ellzjirtlhg/l
20 | GDHF20 | H1.1 giivenlik 30 Gaililﬁar?:lDis
énlemlerinin en st | Sebep: Katlarda bulunan Hekimligi
panolarin ¢aligma alanin yetersiz SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

bulunmamasi ve elektrik yalitim
paspasinin (izole hal1)
bulunmamas1

Risk: Acil durumlar i¢in
hastalarin sedye ile yatar

Fiziki kosullarinin ckilde transferini saglamava Giilhane Dis
meveut imkanlar i/arayacak hasta asanft')rﬁny Eelfi’llnhg/i
GDHF21 | H1.1 |  dahilinde en st 30 guest
21 seviyede bulunmamasi gull(l}anl?}?ls
. . . ekimligi
iyilestirilmesi Sebep: P}astgmn acil servise SUAM
ulasim siiresinin uzamasi
Risk: Giivenlik zafiyeti
Fiziki ko§ullar|n|n Sebep: Yangin merdiveni Giilhane Dis
meveut imkanlar kapisinin disardan acilabiliyor Eelf lﬁnllg/l
- .. akiiltesi
22 | GDHF22 | H6.3 dah;l;r;cijeezz ust olmasi (Mesai saatleri i¢i ve 28 Giilhane Dis
evivede disinda klinikten izinsiz Hekimligi
gelistirilmesi : SUAM
malzeme alinabilecek olmasi)
Risk: Depoda bulunan sarf
malzemelerin zarar gérmesi
Fiziki kosullarinin Giilhane Dis
mevcut imkanlar Sebep: Standartlara uygun Eelfjinlié/i
23 | GDHF23 | H1.1 dahiIim.je en st rafli depo'la‘ma sistemi‘ ‘ 27 G?HE;EZIDS
seviyede olmadigi i¢in herhangi bir su Hekimligi
gelistirilmesi baskini halinde iiriinlerin SUAM
zarar gormesi
. is Slagl |hé| Iz/ke | Rliskk: .llzatlama, yangin rikski:b Giilhane Dis
tvenligi hakkinda elektrik carpmasi, uzuv kaybi Hekimligi
24 | GDHF24 | H6.3 belirli periyotlarda ve cihazlarin bozulmasi = Fakiiltesi/

tim cgalisanlara

Giilhane Dis




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

eksikligi ve hasta
sirkilasyonundan dolayi olusan
yogunluk

farkindalik egitimi Sebep: Havalandirma Hekimligi
verilmesi santrallerinin oldugu alanlara SUAM
yetkili personel harici miidahale
edilmesi. Yanici madde veya ¢op
atiimasi.
Risk: Sarf malzemelerinin
stok kontroliiniin istenilen Giilhane Dis
... | seviyede kontrol Hekimligi
25 | GDHF25 1.H1. Ta§'n'r('ﬁg:r)YEtk'l's' edilememesi. 25 gﬁﬁﬁlgls
Hekimligi
Sebep: Farkh bina ve yerlerde SUAM
13 adet deponun bulunmasi
Risk: Ogrencilerin ders dis
. bilimsel ¢aligsmalarinin
Teknolojik arastirma, yetersizligi Giilhane Dis
altyapisi, sosyal E:ﬁllfl?élsflé/l
26 | GDHF26 | H5.1 etkinlik ve fiziki Sebep: Ogrencilerin dersleri 25 Giilhane Dis
kosullarinin haricinde kendilerini Hekimligi
gelistirilmesi o T SUAM
gelistirmeye yonelik
motivasyonlarinin olmamasi
Risk: Unitlerde tibbi atiklar
temizlenirken keskin ve sivri
o _ uclu aletlerin personelde Giilhane Dis
TehdaV' hlzmetle”n?e yaralanmaya sebep vermesi Hekimligi
asta ve persone iiltesi
27 | GDHF27 | H2.1 sagllgmlrp: on iist Sebep: Klinik uy_gula_maya 24 Ié?ﬁﬁgg:lgls
diizeyde korunmas| katilan personelin dikkat IS{GIXnI\}Iligi




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Risk: Yazigmalara istenilen
miadinda ve talep edilen

Teknolojik alt yapiyl | formatta cevap verilmemesi Giilhane Dis
guglendirerek, EBYS Sebep: P lin is viiki Hekimligi
28 | GDHF28 | H1.1 | egitimlerin belirli | >€P€P: Personelin s yuku ve 24 caltesi
: bireysel bilgisayarlarinin uhane i
periyotlarda i Hekimligi
tekrarlanmasi olmamasi sebebiyle anlik ve SUAM
glinlik EBYS ve mailini takip
edememesi
Risk: Geri Dontistimii
Miimkiin Atiklarin Y6netimi
Sebep: Milli tasarruf adina
Sifir atik projesinin | Kurum gﬁne_hpde lgel”l doniistim g‘;ﬁiﬁgﬁls
tiim atik Greten materyallerinin olmasina Fakiiltesi/
29 | GDHF29 | H2.1 taraflarca karsln at.11'< yéne“[lmlnm 24 Giilhane Dis
icsellestirilmesi 1(:;selle§t1r11mem1$ olma51: I;Lejlxrl\r;lhgl
(israfa sebep olma ve dogaya
zarar verme.)
Satinalma strecleri Risk: Bazi iiriinlerde nitelikli
hakkinda belirli | Ve standartlara uygun malzeme Giilhane Di
periyotlarda temininde yasanan sikintilar ?eli('i‘inlig/i
ey . . t
30 | GDHF30 | - egitimler Sebep: Teknik sartnamelerin 24 G?ilﬁar?:lDis
verilerek/verdirilerek standartlara uygun bir §ek||de Hekimligi
sureglerin alaninda uzman bir personel SUAM
iyilestirilmesi tarafindan hazirlanamamasi
Risk: Kalite bilincinin Gillhane Di
Kurumsal kalite i¢sellestirilememesi szizfgi N
bilincinin tiim Fakiiltesi/
31 | GDHF31 | H6.3 calisanlarca Sebep: Kalite siireci hakkinda 21 Giilhane Dis
benimsenmesi farkindaligin istenilen dlgtide gslzn'\;lhgl

olusturulamamasi
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Risk: Gosterge yonetimi

olaninin i¢ hacminin ¢ok kisith

Kalite yonetim hedeflerine beklenilen 6lciide g;‘lﬂl}ﬁfg?ls
32 | GDHF32 | H6.3 siirecinin ulagilamamas 21 Githane Dis
gelistirilmesi Sebep: Surecle ilgili gerekli I;Glinl\;lhgi
iyilestirilmelerin yapilamamasi
Risk: Idari ve Tedavi
hizmetlerinde kullanilan
Bilgi islem kab.lolu ve katzlosu; interngtin Giilhane Dis
giivenligi kesilmesiyle tiim hizmetlerin ?:1511111126115%/1
33 | GDHF33 | H6.4 altyapismin durmasi 20 Giilhane Dis
gliglendiril - mesi Sebep: Elektrikleri kesilmesi ile ?ﬁﬁﬁhg‘
UPS lerin herhangi bir sebeple
devreye girememe ihtimali
Risk: Birim Faaliyet Raporu
ve i¢ degerlendirme
raporlarinin benimsenmemesi.
Personelin kurumsal | Sebep: Faaliyet ve Giilhane Dis
aidiyet ve gorev degerlendirme raporlarinin ¢ok Hekimligi
34 | GDHF34 | H6.1 | sorumlulugu bilincini | uzun ve yeterince agiklayici 18 Ié?ﬁgg:lg is
giiclendirici dnlemler | olmamasi, konu hakkinda Hekimligi
alinmasi deneyimli personel eksikligi, is SUAM
yiikii ve gorevin
igsellestirilmemesi.
Risk: Solunum yoluyla Giilhane Dis
o bulasic1 hastalik kapma Hekimligi
35 | GDHF35 | H1.1 Flzglzllilgi)i?,::;t;?m Sebep: Merkezde mevcut olan 18 Eﬁﬁﬁzlgl$
iki asansoérden dort kisilik Hekimligi
SUAM




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

olmasi. Diger asansoriin ise
yavas hareket etmesi ile iceride
kalinan siirenin uzunlugu.

Risk: Faturalandirilamayan
islemler sebebiyle kurumun
mali kayiplar yagamasi.

Giilhane Dig
Saglik hizmeti isleyisi | Sebep: Hastane bilgi ydnetim 1}:1;1?:1?:5%/1
36 | GDHF36 | - ile.otoko‘nf[rol sisteminden kaynakli hizmet 18 Giilhane Dis
sisteminin kaydi alinamayip fatura Hekimligi
geligtirilmesi edilemeyen islemlerden SUAM
kaynakh kurum alacaklarinda
mali kayiplarin olusmasi
Risk: Ogretim elemani
niteliginin
sivi o Abrati diismesi/artirilamamasi Giilhane Dis
Egitim-Ogretim, ) $ Hekimligi
37 | GDHF37 | H.1.3 arastirma, teknoloji | Sebep: (1) Ders yiikleri fazla olan 18 Fakilltesi/
ve fiziki kosullarin | 3gretim elemanlarinin olmasi, (2) Giilhane Dig
iyilestirilmesi Sici Ssreti Hekimligi
yiles Degisime acik olmayan 6gretim SUAM
elemanlarin olmasi (3) AR-GE
faaliyetlerinde yetersiz kalmasi
Risk: Dis tedavi sirasinda Giilhane Dis
Tedavi hizmet aerosol olusmasi Hek}mllgl
38 | GDHF38 | - kalitesinin , 16 Fakaltesi/
s P Giilhane Dis
iyilestirilmesi Sebep: llgili hekimin aerosollere Hekimligi
bagli olarak enfeksiyon kapmasi SUAM
Risk: Hastalarin Saglk . ,
Saglik hizmetiigleyisi | Hizmetleri Miistahaklig Giilhane Dis
g | . 9 |y 3 A ustahakligmin Hekimligi
ile otokontro Onlenmis olmasi. Fakiiltesi/
39 | GDHF39 - sisteminin 16 Giill}anf:vl.)is
gelistirilmesi Sebep: Yapilmamis veya yanlis gslzrl\r;lhgl

islem girisi sebebiyle hastanin




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

alacagi saglk hizmetlerinin
engellenmesi.

Risk: SGK Kesintileri
sebebiyle gelirin azalmasi.

Saglik hizmeti isleyisi gzllililiﬁ?g?ls
40 | GoHFao | - ile otokontrol _Sebep: Kliniklerin dig fatura 16 Fakilltesi/
sisteminin inceleme usul ve esaslar Giilhane Dig
gelistirilmesi kapsaminda hatali islem girisi gﬁﬁﬁhgl
sebebiyle SGK kesintilerinin
Risk: Kesici ve delici
aletlerin hasta ve ilgili
o personele zarar vermesi Gilhane Dis
Tedavi hizmet E:E‘lﬂls%/‘
41 | GDHF41 ) _ I.<aI|tfes?|n|n ) Sebep: Dikkatsiz kullanim 16 Giilhane Dis
lyilestirilmesi sonucu dokuda kesik sebebiyle g&:ﬁhgl
capraz enfeksiyona neden
olma
Risk: Gelen ve Giden Evrak
Hazirlanmasinda yasanan
sikintilar
Giilhane Dis
EBYS egitimlerinin Sebep: Personele gerek kurum Hekimligi
42 | GDHF42 | H6.1 | belirli periyotlarda | ici gerekse Universitemizce 16 cawaltesi
tekrarlanmasi egitim verilmis olmasina Hekimligi ;
ragmen yazisma kurallari ve SUAM
EBYS hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamasi.
Bilimsel arastirma Risk: Yurtdis1 bilimsel Gillhane Dis
43 | GDHF43 | H.1.3 | projelerinin sayi ve etkinliklere katilamama 15 E:ll;?:s%/l

niteliginin artirilmasi

Giilhane Dig




Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu

Sebep: Finansal kaynaklarin Hekimligi
. SUAM
yetersiz olmasi
Bakim ve onarim R'SIf: Hast?lnede.: kulla'lmlan Giilhane Dis
hizmetlerini belirli oksijen tesisat sisteminde Hekimligi
: ; hava kagagi olmasi. Fakiiltesi/
44 | GDHF44 | H1.1 bir takvim cag 12 Giilhane Dis
cergevesinde diizenli _ ] Hekimligi
olarak yapmak Sebep: Periyodik bakimlarin SUAM
zamaninda yapilmamis olmasi.
’ Risk: Unitlerdeki borularda ) .
E‘>a Im ve onarim hava/su kagagi olmasi. Gillhane Dis
hizmetlerini belirli Helflinhg/l
. . Fakiiltesi
DHF4 H1.1 . .
45 |G > gerge\k/);rs:'csld(\e”?ijzenli Sebep: Kullanilan borularin 10 Giilhane Dis
. A Hekimligi
olarak yapmak kullanim 6mrini doldurmus SUAM
olmasi.
Risk: Hastalara kars1 hatali ilag
Tedavi hizmet kullanimi ve toksik reaksiyon Giilhane Dis
kalitesinin geligme riski Helidgnligi
Fakiiltesi/
46 | GDHF46 | H1.1 arttil.rllarailf.h?sta ‘ . 10 Giilhane Dis
glvenliginin Sebep: Ilaglarin miadinin Hekimligi
korunmasi bitmesi SUAM
. ) Risk: Yanlis ila¢ kullanimi1 Giilhane Dis
Tedavi hizmetlerinde Hekimlisi
ik ve uygulamali Fek}Trl 1g/l
47 | GDHF47 | - teorik ve uygu Sebep: Yanlhs ila¢ kullanimina 10 akultesi/
egitimlerin . i . Giilhane Dis
L . bagli lokal veya sistemik Hekimligi
iyilestirilmesi . .
komplikasyon gelisimi SUAM
Giilhane Dis
Tedavi hizmet Risk: Hekim kaynakl Hekimligi
48 | GDHF48 | - kalitesinin yetersiz dis tedavisi ve 10 gﬁﬁlfg:‘gm
iyilestirilmesi planlamasi Hekimligi

SUAM
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Sebep: Hekimin egitiminin
yetersizligi

Risk: Giivenlik zafiyeti

Fiziki kosullarinin Giilhane Dis
mevcut imkanlar | Sebep: Personel biirolarindan E;E‘l’tl:s%/‘
49 | GDHF49 | H1.1 dah"'“?'e en ust bosalan irili ufakli (13 Adet) 10 Giilhane Dis
seviyede depolarimizin kapilarinin agac Hekimligi
gelistirilmesi . ey .. SUAM
mengseili ve kilit sisteminin
glvenlik zafiyeti olusturmasi.
Risk: Cocuk ve ortodonti dis
hizmet binasinda diisme,
Fiziki kosullarinin yaralanma ve 6lim Giilhane Dis
mevcut imkanlar o Hekimligi
50 | GDHF50 [ H1.1| dahilindeenast | Sebep: Cocuk ve ortodonti dis 10 cakdiliesi
' i hizmet binasindaki 3 {incii Gilhane Dis
seviyede >Inddt Hekimligi
gelistirilmesi katta asansoriin 6n kismindaki SUAM
merdiven bosluguna file
koruma sisteminin
bulunmamasi
Risk: Sistemsel ariza, kamu
Fiziki kosullarinin zarar Giilhane Dis
mevcut imkanlar . Hekimligi
- h Sebep: Kuzey cephedeki Fakiiltesi/
51 GDHF51 H1.1 dahllln('je Zn ust lkllmlendlrme/havalandlrma 10 Gulhane D1§
sgw'y‘e € ) merkezindeki kablolarin Hekimligi
gelistirilmesi .. . SUAM
agiktan dosenmis olmasi
icle S o % Giilhane Dis
52 | GDHF52 | H6.4 Bilgi islem Risk: Web veri giivenligi 10 Hekimligi
Fakiiltesi/

glvenliginin
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alanlarindaki taginirlarin
zimmetinin klinik tasinir

personeli de Sebep: Web sayfasina Gﬁll(hanle Dis
kapsayacak sekilde | yiiklenen bilgilerin kontrolstiz, SUAM
gelistirilmesi hukuka aykiri bilgiler ile
kamuoyunu yanhs
bilgilendirme ve yonlendirme
olasihg
Risk: Cihazlarin
— arizalanmasi/Maddi zarar ) )
Fiziki kosullarinin Seben: Sterill Giilhane Dis
mevcut imkanlar ebep: Steri |zasy9n camasir Hekimligi
53 | GDHF53 | H1.1| dahilindeen st | Y'kamaodasindaki 10 Faklesi
seviyede iklimlendirmenin yetersiz Hekimligi
gelistirilmesi olmasi sebebiyle buhar ve isi SUAM
seviyesinin normalden yiksek
olmasi
Risk: Mal, malzeme veya
) | hizmet alimmin biit¢ede Giilhane Dis
Satinalma siirecleri | spo5riilmemis olmasi, ddenek Hekimligi
54 | GDHF54 | - hakkinda kurumsal | ;113 dan satin alma siirecinin Fakiiltesi/
yapinin ve siireglerin Giilhane Dis
ilectiimes bagslatilmasi. Hekimligi
iyilestirilmesi ) SUAM
Sebep: Ongdrilemeyen ve acil
ihtiyacglarin olugsmasi.
Risk: Tasmirlarin Zimmet
islemlerindeki yasanan Giilhane Dis
Tasinir kayit is ve glgliikler. Eelfi.‘;ﬂig/i
. .. t
55 | GDHF55 | H 6.1 islemlerinin G?ilﬁajzlms
gelistirilmesi Sebep: Ortak kullanim Hekimligi
SUAM




Giilhane Dig
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig
Hekimligi
SUAM

Giilhane Dis
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dis
Hekimligi
SUAM

Giilhane Dis
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dis
Hekimligi
SUAM

Saglik Bilimleri Universitesi Birim Risk Raporu Hazirlama Kilavuzu
yetkilisi tarafindan alinmak
istememesi
Risk: Korku, Panikatak
Fiziki kosullarinin gecirme
mevcut imkanlar
56 | GDHF56 | H1.1 dahilinde en st Sebep: Yeni Dis Hizmet
seviyede Binasindaki asansorlerin alarm
gelistirilmesi ve telefon butonlarinin
¢alismiyor olmasi
Risk: Diisme sonucu
yaralanma, 6lim
Fiziki kosullarinin
mevcut imkanlar | Sebep: Yeni Dis Hizmet Binasi
57 | GDHF57 | H1.1 dahilinde en Ust 1.kat gliney dogu cephesinde
seviyede bulunan ve yangin merdiveni
gelistirilmesi ile ulasilabilen terasa 6grenci
ve personel erisiminin
engellenmemis olmasi.
Risk: Giivenlik Zafiyeti
Fiziki kosullarinin
mevcut imkanlar Sebep: Kuzey ve giiney
58 | GDHF58 | H1.1 dahilinde en ust cephede bulunan her iki
seviyede yangin merdiveninin sadece
gelistirilmesi iceriden agilabilecek sekilde
tasarlanmamis olmasi.
Tasinir kayit is ve
59 | GDHF59 | H6.1 islemlerinin Risk: Kisi tlizerine eksik veya
gelistirilmesi fazla zimmet yapilmasi

Giilhane Dig
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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Hekimligi
SUAM

Giilhane Dig
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dis
Hekimligi
SUAM

Giilhane Dis
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dis
Hekimligi
SUAM

Giilhane Dis
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig
Hekimligi
SUAM

Sebep: Zimmetlenen
tasinirlarin yerlerinin ve
kullanicilarinin degismesi.
Risk: Protez laboratuvarinda
kullanilan mum eritme
cthazindaki sicak suyun
Laboratuvar hizmeti | §grenci/teknik personele
60 | GDHF60 | - isleyisi ile otokontrol | kyllanim sirasinda zarar
sisteminin vermesi.
gelistirilmesi
Sebep: Kullanicinin is yiki
yogunluguyla
dalginligi/dikkatsizligi
Risk: Protez
- laboratuvarindaki lavabo
Ozellikle ortak . .
kullanim alanlarina giderlerin tikanmast
61 | GDHF61 | H6.1 ilgili talimatlarinin . .
Sebep: lavabo giderlerine al¢1
aslimasi v e .
dokiilmesi
Risk: Hastanede kullanilan
azotprotoksit gaz tesisatinda
Bakim ve onarim az kacaginin olmasi
hizmetlerini belirli & cag )
GDHF62 | H1.1 bir takvi . .
62 rravim - Sebep: Periyodik bakimlarin
cercevesinde dizenli d 1
olarak yapmak zamaninda yapilmamis
olmasi.
Personelin gorevve | Risk: Personel maasinin eksik
63 | GDHF63 | - | sorumluluk bilincinin | veya fazla 6denmesi
glclendirerek

Giilhane Dig
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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otokontrol
sisteminin kurulmasi

Sebep: Personel bilgi
degisikliklerinin zamaninda
bildirilmemesi

Teknolojik ve fiziki
kosullarinin mevcut

Risk: Lisans 6grencileri igin
ders ¢aligma salonu eksikligi

Sebep: Ozellikle sinav

Hekimligi
SUAM

Giilhane Dig
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig
Hekimligi
SUAM

periyotlarda egitim
verilmesi

64 | GDHF64 | H3.4 imka?Iar dahilinde zamanlarinda lisans
en u:st ?‘?V'Ve‘?'e Ogrencilerinin hastalara ayrilan
gelistirilmesi bekleme salonlarinda ders
calisiyor olmasi
Personelin gdrev ve Risk: Ek Ders 6demesinin
gorev V! eksik veya fazla 6denmesi
sorumluluk bilincinin
65 | GDHF6E5 ) guglel?dlrertlek Sebep: Ek ders 6demesi alan
. OFO, ontro personelin sehven yanlis
sisteminin kurulmasi bildirim yapmasi
Risk: Vrf cihazlarinin devre
dis1 kalmasi. Cihazlardan
istenilen veriminin
alinamayarak personel ve hasta
iklimlendirme magduriyeti olusturmasi.
verimliligi hakkinda | Sebep: Kumanda panellerinin
66 | GDHF66 | H6.3 personele belirli kontrolsiizce kullanilmasi.

Mevcut ayarlarinin yetkili
personel harici bireysel olarak
degistirilmesi.

Giilhane Dis
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dis
Hekimligi
SUAM

Giilhane Dig
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dis
Hekimligi
SUAM

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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67

GDHF67

H.1.4

Teknolojik arastirma
altyapisi ve fiziki
kosullarinin
gelistirilmesi

Risk: Akademik personelin
giincel protetik dis
tedavilerinin takibinde HBYS
sistemini etkin
kullanilamamasi
Sebep: Teknolojik alt yapinin
yetersizligi

Giilhane Dig
Hekimligi
Fakiiltesi/
Giilhane Dig
Hekimligi
SUAM

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.




4. SONUC

Giilhane Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Giilhane Dis Hekimligi Saglik Uygulama ve Arastir
Merkezi 2024 Y1l Birim Risk Raporunda Universitemizin kurumsal kapasitesini gelistirmeye
yonelik stratejik amag ve hedeflerine ve birim diizeyinde 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimleri dogrultusunda birim misyon ve Ozel
hedeflerinin gerceklesmesine engel olabilecek riskler, hassas gorevler g6z Onilinde
bulundurularak tespit edilmistir.

Toplam 67 adet riskin;

8 tanesi 40 ve dlzeri risk puani ile etki-olasilik analizine gore yiiksek risk olarak
degerlendirilmis,

45 tanesi 10-39 puan araliginda degerlendirilerek orta diizey risk kategorisinde kontrol
faaliyetleriyle cevap verilmis ve

14 tanesi ise 9 puan ve altinda 6lgiilerek etki-olasilik analizine gore kabul edilebilir seviyede
degerlendirilmistir.

Yiiksek ve orta diizeydeki risklere cevap verilirken hassas gorev niteligi tasiyan islerde
gorev yapan personelin 6zliik ve mali haklar diistiniilerek yillik izin, hastalik izni veya diger
mazeretler nedeniyle faaliyetlerin kesintiye ugramamasini saglayacak kadar yeterli sayida
personel istthdam edilecegi;

Yiiksek diizeydeki risklerin gerceklesmemesine yonelik cevap verilen insan kaynaklari
yonetimine iliskin kontrol 6nlemleri Personel Daire Bagkanligi ile birlikte yonetilecektir.

Giilhane Dis Hekimligi Saglik Uygulama ve Arastir Merkezinde saglik hizmeti
sunumiunda is akis siirecleri hazirlanirken ¢alisanlarin katkilar1 alinarak i¢ kontrolii
benimsemeleri ve is akis siireclerindeki risklerin ger¢ceklesmesine yonelik alinan kontrol/onay
basamaklari ile risklerin ger¢eklesme olasiliklarinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Risklere verilen cevaplarla risklerin gergeklesme etki ve olasiliklarinin degisip
degismedigi sonraki donemlerde izlenecektir.

Giilhane Dis Hekimligi Fakiiltesi ile Giilhane Dis Hekimligi Saglik Uygulama ve Arastir
Merkezi’nin birim diizeyinde hazirlamis oldugu ilk risk raporu kamuoyu ve paydaslarina
saygiyla sunulur.
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5. EKLER

Ek-1 Birim Risk Koordinatérii ve Birim Risk Calisma Grubu Uyeleri

Birim Risk Koordinatérii ve Birim Calisma Grubu Uyeleri

Ad-Soyad Unvan
Birim Risk Koordinatorii I.Hakan AVSEVER Prof.Dr.
Birim Risk Calisma Grubu Uyesi | Giilbahar USTAOGLU | Dog.Dr.
Birim Risk Calisma Grubu Uyesi | Ahmet ASLAN Fakiilte Sekreteri
Birim Risk Calisma Grubu Uyesi | Sefer TASKIN V.HK.I




