
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Talep / Sorun Bildiriminin Alınması 
Personel tara�ndan Elektronik Belge Yöne�m Sistemi (EBYS) üzerinde 

karşılaşılan imza hatası, yetki/rol eksikliği, evrak akışı �kanıklığı, 
vekalet tanımlama veya unvan değişikliği talepleri destek birimine 

(veya EBYS Birim Sorumlusuna) ile�lir. 

 1 

Talebin Sınıflandırılması ve İnceleme 
Gelen talep kategorize edilir (donanımsal, e-imza kart/sürücü 

kaynaklı, kullanıcı yetkilendirmesi veya yazılımsal sistem 
hatası) ve personelin EBYS üzerindeki ak�f rol ve unvan 

tanımları kontrol edilir. 
 

 2 

Birinci Basamak Destek ve Müdahale 
E-imza sürücü güncellemeleri, tarayıcı/java ayarları, birim içi evrak 
havale yönlendirmeleri veya basit yetki düzenlemeleri EBYS Birim 

Sorumlusu tara�ndan doğrudan çözüme kavuşturulur. 

 3 

İleri Düzey Yetki ve Sistem Taleplerinin Sevki 
Birim seviyesini aşan (yeni alt birim/klasör açılması, SDP kodu 

eklenmesi, veri tabanı/sistem düzeyinde rol tanımları veya yazılım 
hatası) durumlar Üniversite Bilgi İşlem Daire Başkanlığı / EBYS Merkez 

Koordinatörlüğüne sevk edilir. 

 4 

Test ve Doğrulama 
Yapılan yetkilendirme veya teknik düzeltme sonrası ilgili personel ile 
ile�şime geçilerek e-imza atma, evrak oluşturma veya havale/onay 

akışının sorunsuz çalış�ğı test edilerek doğrulanır. 

 5 

Kapatma, Bildirim ve Arşivleme 
Tamamlanan destek talebi EBYS destek takip sisteminde "Çözüldü" 
olarak kapa�lır; işlem adımları ve çözüme ilişkin notlar kayıt al�na 

alınarak arşivlenir. 

 6 

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ 

Hamidiye Sağlık Bilimleri Ens�tüsü 
EBYS Destek (Kullanıcı) İşlemleri Süreci 


