SAGLIK BiLIMLERi UNIVERSITESI

Hamidiye Saghk Bilimleri Enstitusii
EBYS Destek (Kullanici) islemleri Siireci

-

Personel tarafindan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) tizerinde
karsilagilan imza hatasi, yetki/rol eksikligi, evrak akigi tikanikhgi,
vekalet tanimlama veya unvan degisikligi talepleri destek birimine
(veya EBYS Birim Sorumlusuna) iletilir.

}

Talebin Siniflandirilmasi ve inceleme
Gelen talep kategorize edilir (donanimsal, e-imza kart/surict
kaynakli, kullanici yetkilendirmesi veya yazilimsal sistem
hatasi) ve personelin EBYS tizerindeki aktif rol ve unvan
tanimlari kontrol edilir.

}

Birinci Basamak Destek ve Miidahale
E-imza suiriicti glincellemeleri, tarayici/java ayarlari, birim igi evrak
havale yonlendirmeleri veya basit yetki diizenlemeleri EBYS Birim
Sorumlusu tarafindan dogrudan ¢éziime kavusturulur.
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ileri Diizey Yetki ve Sistem Taleplerinin Sevki @

Birim seviyesini asan (yeni alt birim/klasér agilmasi, SDP kodu
eklenmesi, veri tabani/sistem diizeyinde rol tanimlari veya yazihm
hatasi) durumlar Universite Bilgi islem Daire Bagkanligi / EBYS Merkez
Koordinatorlugtine sevk edilir.

|

Test ve Dogrulama
Yapilan yetkilendirme veya teknik dizeltme sonrasi ilgili personel ile
iletisime gegilerek e-imza atma, evrak olusturma veya havale/onay
akisinin sorunsuz ¢alistig) test edilerek dogrulanir.

}

Kapatma, Bildirim ve Argivleme
Tamamlanan destek talebi EBYS destek takip sisteminde "Cozuldu"
olarak kapatilir; islem adimlari ve ¢6ziime iliskin notlar kayit altina
alinarak arsivlenir.
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Talep / Sorun Bildiriminin Alinmasi @
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