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1. AMAÇ 
Bu prosedürün amacı 08/05/2014 tarih ve 28994 sayılı resmi gazetede yayınlanan Hasta Hakları Yönetmeliğinde değişiklik yapılmasına dair yönetmelik doğrultusunda hasta hakları birimi işleyişinin düzenlenmesini sağlamaktır.
2. KAPSAM:
Hasta Hakları birimi 
3. KISALTMALAR:
4.TANIMLAR:
5.SORUMLULAR:
Hasta hakları birimi sorumlu Başhekim/Merkez Müdürü 
Tüm çalışanlar 
Hasta hakları birimi sorumlusu

6.FAALİYET AKIŞI:
6.1. Herhangi bir gerekçeyle hasta haklarına danışmak isteyen kişiler “Hasta Hakları

Birimine” yönlendirilir. “Hasta Hakları Birimine” başvuran kişiler kurum tarafından

belirlenmiş olan Hasta Hakları Sorumlusu tarafından karşılanır. Bilgilendirme; Hasta İletişim Birimi Sorumlusu, Hastalara sağlık hizmetlerinden tam yararlanma konusunda yardım etmek; hasta-sağlık çalışanı ilişkilerini desteklemek ve geliştirmek; hasta haklarıyla ilgili başvuru mekanizmaları oluşturarak sağlık hizmeti ortamında iç kontrolü sağlamak; sağlık hizmeti alan (hasta), sunan (sağlık çalışanı) ve aracılık eden (sekreter vb.) kişiler arasında işbirliği ve iletişim fırsatları yaratmak, sorunları çözüme kavuşturmak ve böylece daha etkin ve güvenilir bir hizmet sunabilmek; hasta hakları ihlalleri durumunda kendisine ulaşan başvuruları incelemek, değerlendirmek ve sonuçlandırmak; hasta hakları ihlallerine ilişkin şikâyetlerin takibi için merkezimizde tüm birimlerle yakın işbirliği halinde olmak ile görevlidir.
6.2. Hasta Hakları birimine hangi gerekçeyle gelindiyse kişilerin başvurusu alınır ve ilk görüşme yapılır. “Hasta Hakları Başvuru Formu”  doldurulur. Başvuru sahibine bilgi verilir ve gerekli hallerde hastaya danışmanlık yapılır.

6.3. Başvuru sahibinin şikâyeti veya problemi dinlenir. Duruma göre yönlendirme yapılır. Eğer hasta şikâyeti varsa genellikle sorun yerinde çözülmeye çalışılır ve çözülen sorunlar “Yerinde Çözülen Sorunlar Defteri “ne kaydedilir ve başvuru sahibine imzalatılır.

6.4. Yerinde çözülemeyen sorunlar için; “Hasta Hakları Başvuru Formu”, doldurulur ve internet aracılığı ile İl Hasta Hakları Kuruluna” bildirilir.

 6.5.Acil bir durum söz konusu olduğunda çözülmesi için Üst Yönetime bilgi verilir.
6.6. Gerekli görülmesi halinde, Hakkında başvuru yapılan çalışan hakkında aynı gün hasta hakları sorumlusu ve üst yönetimin imzası ile “Bilgi İsteme Formu” ile bilgi istenir. Taraflar dışında bilgi alınması gereken kişiler varsa onlardan da bilgi istenir.

6.7.“Bilgi Formuna” (2) iki gün içerisinde cevap verilmek zorundadır. Bilgi isteme formunda bilgi istenen kişinin ismi dışında kişisel bilgilerinin gizli tutulması sağlanır.

6.8.Form imza karşılığı teslim edilir ve imza karşılığı alınır.
6.9. Alınan tüm bilgi ve belgeler dosya haline getirilir ve görüşülmek üzere “Hasta Hakları

Kuruluna” gönderilir. Karar, yasal süre dolmadan, hastaya yazılı olarak bildirilir. Hastaya bu aşamadan sonra yapması gerekenler konusunda bilgi verilir. Hasta hakları yönetmeliği ve mevzuat hükümleri doğrultusunda kurum tarafından yürütülecek işlemler anlatılır. Hastanın sonraki süreci 
takip etmesini kolaylaştırıcı olmak üzere irtibat veya kayıt numarası verilir. Ayrıca ulaşılan karar idari ve adli takip açısından Fakülte yönetimine bildirilir. .Başvuru sonucunda alınan karar ilgililere yazılı olarak bildirilir.

6.13.Yapılan tüm işlemlerde gizlilik sağlanır. Hasta Hakları Kurulunda alınan kararlar, ilgili kuruma iletilir. Gelen raporlar bilgisayar veya dosyalarda arşivlenir.

6.10 Hasta Hakları Birimi haftada bir gün toplanır. Hasta şikâyet dosyaları toplantıda değerlendirilir.
 Çalışanların kusurlu bulunması halinde; ilgili mevzuata göre idare tarafından işlem

yapılması açısından “Hasta Hakları Kurulu Önerileri Formu” ile bildirilir.

6.12.Başvuru sonucunda alınan karar ilgililere yazılı olarak bildirilir.

6.13.Yapılan tüm işlemlerde gizlilik sağlanır. 
İLGİLİ DOKÜMANLAR:
7.1. Hasta Hakları Başvuru Formu 

7.2. Yerinde Çözülen Sorunlar Formu
7.3. Bilgi İsteme Formu 

7.4. Hasta Hakları Başvuru Sonucu(Personel İçin)

7.5. Hasta Hakları Başvuru Sonucu(Hasta İçin) 
	HAZIRLAYAN
	KONTROL EDEN
	    ONAYLAYAN

	Kalite Yönetim Birimi


	Kalite Yönetim Sorumlusu
	Başhekim/Merkez Müdürü
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