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1. GİRİŞ
(Genel bir değerlendirme bilgisi aktarılacak)







2. GEREÇ ve YÖNTEM
Anketlerin nasıl, ne şekilde yapıldığı, (Anketler, e-posta, telefon, dilekçe, yüz yüze görüşme vb.  yöntemleri, alınan  görüş geri bildirimlerinin neler olduğu gibi konular belirtilecek.






3. GERİ BİLDİRİMLER/BULGULAR
(Anketlerde yer alan her sorunun detaylı analizi yapılacak olup grafiklerle desteklenerek bu bölüme yazılacak.)





4. İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ
(Yapılması gerekli düzeltici önleyici faaliyetler, iyileştirilmesi gerekli alanlar, önerilere yer verilecek)
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