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SAYIN REFAKATÇİ;
1. Refakatçi gereksinimi ilgili hekim ve servis hemşiresi tarafından belirlenir.
2. Refakatçi değişimi servis hemşiresi bilgisi dahilinde yapılır ve refakatçi sayısı bir kişiyle sınırlıdır.
3. Refakatçiler kendilerine temin edilen 'refakatçi kartlarını' takmak zorundadır.
4. Refakatçiler hastaneye ait malzemeleri temiz, düzenli tutmalı ve zarar vermemelidir.
5. Refakatçiler ilgili hekim ve hemşire istemi dışında hastalarını kesinlikle dışarı çıkaramaz.
6. Refakatçilerin hastanemizde tütün ve tütün mamulleri içmeleri kesinlikle yasaktır.
7. Refakatçiler hasta odalarında ve koridorlarda yüksek sesle konuşamaz.
8. Refakatçilerimiz hastanemize ait yemek hizmetinden ücretsiz yararlanır.
9. Refakatçilerimiz hastaları ile ilgili bir problem olduğu zaman hemen hekim veya servis hemşirelerine haber vermelidir.
10. Refakatçi hastanenin koyduğu tüm kurallara uymak zorundadır.
11. Teknik sorunlara ve yangına neden olabileceği için hasta odalarında su ısıtıcısı vb. aletler kesinlikle kullanılmaz.
12. Hastanemizden ayrılma durumunda (taburculuk/sevk vb.) odada unutulan tüm kişisel eşyalarınız bulaş düzeyini en aza indirmek amacıyla atık olarak değerlendirilir.
13. Hastanemizde zorunlu koşullar dışında hasta ziyareti yapılmamaktadır. Hasta ziyareti yapılması gereken durumlarda uyulması gereken kurallar aşağıda belirtilmiştir:
· Enfeksiyon riskine karşı ziyaretçilerin hastaya ait eşyaları kullanmaması, hasta yataklarına oturmaması gerekmektedir.
· Hastanızın sağlığı için ziyaret süresini kısa tutulmalıdır.
· İlgili hekim ve servis hemşireleri hasta ziyaretini sonlandırma yetkisine sahiptir.
· Hastanemizde tedavi alan diğer hastalarımızın rahatı açısından hasta odasına ikiden fazla sayıda ziyaretçinin girmemesi, gürültü yapılmaması konusunda hassas davranılmalıdır.
· Hastalarımızın sağlığı ve tedavilerin aksamaması için ziyaretçilerin dışarından getirdiği kokulu yiyecek ve içecekler kesinlikle kabul edilmemektedir.
· Hastanemizde enfeksiyon riski ve çocukların psikolojik olarak olumsuz etkilenmesi nedeniyle 12 yaş altındaki çocuklar hasta ziyaretinde bulunamamalıdır.
· Hastalarımızın tedavi ve muayene işlemleri sırasında ziyaretçiler odada bulunmamalıdır.
· Ziyaret öncesi ve sonrası hasta yakınları mutlaka ellerini el hijyeni kurallarına uygun şekilde yıkamalıdır.
· Hastalarımızın ziyareti tıbbi nedenlerle hekimi tarafından yasaklanmış ise; ziyaret konusunda ısrar edilmemesi gerekmektedir. 
· Ziyaret sırasında hastanın oda kapısında ‘izole edilmiş hasta’ uyarısı var ise; servis hemşiresi ile görüşme sağlanmadan hasta odasına kesinlikle girilmemesi gerekmektedir.
· Hastalarımızı enfeksiyondan korumak amacıyla hasta odalarına çiçek kabul edilmemektedir.
· Ziyaretçilerimizin hastane içinde sigara içmesi kesinlikle yasaktır.
Yukarıda belirtilmiş olan refakatçi-ziyaretçi kurallarını okudum, anladım ve hastamın yatışı ile refakatçi kurallarına uymayı kabul ediyorum.
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